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Phat trién thanh toan khong dung tién mit
trén dia ban tinh Nam Dinh, giai doan 2022-2025

Can ctr Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 cia Thi tudng
Chinh phu vé phé duyét Dé an phat trién thanh toan khong dung tién mat tai
Viét Nam giai doan 2021-2025; Nghi quyet sO 09-NQ/TU ngay 15/10/2021 cua
Ban chap hanh Pang bo tinh vé chuyén doi s tinh Nam Dinh dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030.

Theo dé nghi ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam chi nhanh tinh Nam
Pinh (NHNN tinh) tai To trinh sé 452/TTr-NADD vé viéc ban hanh Ké
hoach phat trién thanh toan khong dung tién mat trén dia ban tinh Nam Dinh
giai doan 2022-2025. UBND tinh Nam Dinh ban hanh Ké hoach phat trién
thanh toan khong dung tién mat trén dia ban tinh Nam Dinh, giai doan 2022-2025 nhur
Sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

- Tao su chuyén bién manh mé& ddi véi hoat dong st dung phuong thirc
thanh toan khéng dung tién mit trén dia ban tinh, dua viéc stt dung cac phuong
tién thanh toan khong dung tién mit thanh thoi quen ciia ngudi dan & khu vuc do
thi va timg budc phét trién & khu vuc noéng thon; nham giam chi phi lién quan
dén tién mat, giam ty 18 tién mat trong luu thong trén dia ban.

- Day manh Gmg dyng thanh tyu cua cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN)
de nang cap, phat trién CO SO ha ting thanh toan, dich vu thanh toan khong dung
tién mit, dap trng nhu cau thanh todn mot cach thuén tién, hiéu qua cua td chiec,
ca nhan, thic day san xuat, luu thong hang hoa phat trién.

- Pay manh thanh toan khong dung tién mit trén dia tinh ban nhat 13 d6i
v6i dich vu cong va chi tra an sinh x3 hoi gép phan xay dung Chinh quyén s6
tinh Nam Dinh.

- Bam bdo an ninh, an toan, bao mat trong hoat dong thanh toan khong
dung tién mat; nang cao hiéu qua hoat dong cua hé théng ngan hang va hiéu qua
quan ly, gidm sat cua cac co quan quan ly nha nudc, minh bach hoa cac giao
dich thanh toan, gop phan tich cuc vao cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu
cuc, t6i pham kinh té, phong, chdng rira tién, tai trg khing bé.

2. Muc tiéu cu thé dén cudi nim 2025



- Thanh toan khéng dung tién mit trong thuong mai dién tir dat 50%.

- Ttr 80% ngudi dan tir 15 tudi tro 1én c6 tai khoan giao dich tai ngén hang
hodc céc to chuc dugc phép khac.
- Tang kha ning tiép can cac dich vu thanh toan cua nguoi dan; 100% cac

huyén, thanh pho cac siéu thi, trung tdm mua sam va co sO phan phdi hién dai
c6 cac diém chap nhan thanh toan khong dung tién mat.

- Muc ti€u tang trudng st dung phuong ti¢n, dich vu thanh todn khong
dung tién mat:

+ Tdc d6 tang truong binh quan vé sd lwong va gid tri giao dich thanh
toan khong dung tién mat dat 20 - 25%/nam;

+ Téc do tang truong binh quan vé s luong giao dich qua kénh dién thoai
di dong dat 50-80%/nam va gia tri giao dich dat 80-100%/nam;

+ Tdc d6 tang trudong binh quan sb lugng va gia tri giao dich qua kénh
Internet dat 35-40%/nam;

+ Ty 18 c4 nhan, to chtic st dung phuong tién thanh toan khong dung tién
mat qua cac kénh thanh toan dién tir dat 40%.

- Muyc tiéu thanh toan khong dung tién mat d6i véi dich vu cong:

+ Trén 90% co so giao duyc trén dia ban do thi chap nhan thanh toan hoc
ph1 bang phuong thirc thanh toan khong dung tién mit; cac truong dai hoc, cao
dang trén dia ban d6 thi trién khai thanh toan hoc phi truc tuyén trén Cong dich
vu cong Qudc gia;

+ 60% cac co sé kham, chira bénh trén dia ban d6 thi chép nhan thanh
toan dich vu y té bang phuong thirc thanh toan khong dung tién mat;

+ 60% sb ngudi huong lwong huu, tro cip bao hiém xa hoi, trg cip that
nghié¢p trén dia ban do thi dugc chi tra thong qua cac phuong thirc thanh toan
khong dung tién mat.

I1. CAC GIAI PHAP, PHAN CONG NHIEM VU

1. Phat trién cac dich vu thanh toan hién dai, ing dung thanh twu caa
cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0)

a) NHNN Viét Nam chi nhanh tinh Nam Binh chi dao cac td chuc tin
dung trén dia ban thuc hién:

- Nghién ctru, ing dung thanh tyu cia CMCN 4.0 dé phat trién da dang
cac san pham, dich vu thanh todn trén nén tang s6 hda, dam bdo an toan, bao mat,
mang lai sy thuan tién cho nguoi st dung:

+ Phat trién céc sén phém, dich vu, hinh thirc thanh toan mai, hién dai,
dam bao hiéu qua, chat lugng dép tng to6t nhu cau cua ca nhan, doanh nghiép;

+ Pay manh tmg dung céc san pham, dich vu thanh toan trén thiét bi di
dong, nhu: thanh toan qua QR Code, ma hoa thong tin thé (Tokenization), thanh



toan di dong (Mobile Payment), thanh toan phi tiép xuc (Contactless), Vi dién
tr, vV.v...

+ Khuyén khich dau tu phat trién, sdp xép hop 1y va gia ting chtic ning,
tién ich trén cac thi€t bi chap nhan thanh toan thé (ATM, POS) v6i cac hinh thuc
phu hop, hi¢u qua;

+ Tiép tuc phat trién dich vu thé ngan hang, cung ung cac dich vu gia
tang khac; tap trung trién khai hoan thanh chuyén doi thé ngan hang tir thé tur
sang thé chip, dam bao an ninh, an toan trong thanh toan thé, gia tang dich vu,
tao thuén loi két ndi véi cac hé théng thanh toan khac.

b) Phat trién thanh toan khéng ding tién miat ¢ khu vic nong thon

- Tap trung trién khai cac giai phap phat trién da dang kénh phan phéi, da
dang cac san pham, dich vu thanh toan khong dung tién mit theo Chién lugc tai
chinh toan dién Quéc gia. Khuyén khich phat trién cac san pham, dich vu thanh toan
khong dung tién mét pht hop véi hanh vi tiéu ding & khu vuc ndng thon.

- Tan dung ha tang, dir liéu, mang ludi vién thong, giam céc chi phi xa hoi
dé phat trién, mo rong kénh thanh toan khong dung tién mit trén thiét bi di dong
& khu vuc nong thon gan véi viée trién khai dung tai khoan vién thong thanh
toan cho cac hang hoa, dich vu c6 gia tri nhé (Mobile - Money).

2. Pdy manh thanh toan dién tir trong khu vue cong, dich vu hanh
chinh cong

a) S¢ Tai chinh, Cuc thué tinh, Chi cuc Hai quan Nam DPinh, Kho bac Nha
nudc Nam Dinh

Nghién ctru trién khai giai phap dé tiép tuc khuyén khich thanh toan
khéng dung tién mit trong cong tac quan Iy. Tiép tuc hoan thién két ndi giita ha
tang thanh toan cta cac t6 chirc cung u’ng dich vu thanh toéan, trung gian thanh
toan, voi ha tang cia cac co quan thué, hai quan, kho bac dé phuc vu yéu cau
phéi hop thu ngan sach nha nude, ting cudng trién khai chi ngan sach nha nuéc
bang phuong thirc thanh toan khong dung tién mit.

b) S6 Cong Thuong
- Phét trién thanh toan dién tir trong thuong mai dién tir

+ Trién khai thyc hién cac muc tiéu, nhiém vu, gidl phap phat trién
thuong mai dién tir tinh Nam Dinh giai doan 2021-2025; phoi hop vai cac So,
ban, nganh lién quan day manh phat trién thanh toan dién tur;

+ Van dong, huong dan céc co s& san xuit, kinh doanh, thuong mai hoan
thién, ting cudng két ndi, tich hop giira ha tang thanh toan dién tir cua to chirc
cung umg dich vu thanh toan, trung gian thanh toan véi ha ting cua cac don vi
chap nhan thanh toan, dap ung t6t hon yéu cau thanh toan dién tir trong thuong
mai dién tir, tai cdc diém ban 1é va thanh toan héa don hang hoéa, dich vu truc
tuyén; chu trong phat trién cac tién ich thanh toan trén thiét bi di dong (nhuw QR
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Code, ma hoa thong tin thé, thanh toan di dong, thanh toan phi tiép xuc, Vi dién
tir) dé thic day thuong mai dién tir phat trién.

- Lam tot cong tac giai quyét phan anh khiéu nai tranh chap truc tuyén
trong thuong mai di¢n tir, bao v€ quyen, 1oi ich hop phdp ctia cac bén tham gia giao
dich.

¢) Trung tAm phuc vy hanh chinh cong tinh, UBND cac huyén, thanh phd

Béy manh thanh toan di¢n tir va cung cép dich vu cong truc myén cép do 4;
tang cuong két ndi gitra cac té chic cung tmg dich vu thanh toan, trung gian
thanh toan voéi céng dich vu cong Quéc gia, H¢ théng mot cura dién tur cua cac
dia phuong, cac co quan, don vi lién quan nham don gian héa thu tuc va tao diéu
kién khuyén khich thanh toan dién tir di v6i cac khoan phi, 1& phi.

d) S¢ Gido duc va Pao tao, SO Y té, S¢ Lao dong - Thuong binh va X3 hoi,
Bé4o hiém xa hoi tinh, Cong ty Dién luc, Cong ty c6 phan cap nudc, Buu dién,
Vién thong tinh Nam Dinh

S¢ Gido duc va Pao tao, SO Y té, S& Lao dong Thuong binh va X3 hoi:
Thuc hién va chi dao cac truong hoc, bénh vién, truong day nghé xay dung,
nang cap ha tang k¥ thuat phdi hop véi cac to chiic cung tng dich vu thanh toan,
trung gian thanh toan dé ddy manh thu tién hoc phi, vién phi khong dung tién
mat; déy manh trién khai két ndi va cung cép dich vu cong trén céng dich vu
cong Qudc gia;

Cac cong ty dién, nudc, vé sinh moi trudng, vién thong, buu chinh trén
dia ban d6 thi ddy manh phdi hop v6i ngan hang, to chirc trung gian thanh toan
dé thu tién st dung dich vu, tién dién, nudc... bﬁlng phuong thuc thanh toan
khong dung tién mat.

Bao hiém xa hoi tinh trién khai cac giai phap dé hoan thién ha ting, co s
d@r liéu, thuc day thanh toan dién tur trong cdc chuong trinh trg cap an sinh xa
ho1i, chi trd lwong huu, tro cap bao hiém xa hoi, trg cap that nghiép.

3. Ting cwong thanh tra, kiém tra, giam sat, dam bao an ninh, an
toan va ap dung cac tieu chuan quoc té trong hoat dong thanh toan

NHNN Viét Nam chi nhanh tinh Nam Binh chu tri phdi hop véi cac s,
nganh lié€n quan thuc hién:

a) Tang cudng co ché hop tac, phdi hop, trao doi thong tin gitra NHNN
Viét Nam chi nhanh tinh Nam Pinh véi Cong an tinh va cac don vi lién quan dé
kip thoi phat hién, phong ngira, diéu tra, xir Iy hanh vi vi pham phap luat trong
hoat dong thanh toan; chia sé thong tin vé tinh hinh, phuong thirc, thu doan hoat
dong cua to1 pham trong hoat dong thanh toan dé kip thoi canh béo, khuyén nghi
v6i cac t6 chirc cung tng dich vu thanh toan, to chirc cung tmg dich vu trung
gian thanh toan, nguoi st dung dich vu nham ngin chin, phong ngira nguy co
loi dung hoat dong thanh toan cho cac hoat dong bat hop phap.



b) Tiép tuc nghién ctru, cip nhat, trién khai ap dung cac tiéu chuan, thong
1€ quoc té€, giai phap ddm bdo an ninh, an toan, bao mat; ngan ngtra rui ro phat
sinh, bao v€ quyén, loi ich hop phap cia ngudi st dung dich vu.

c) Thuc hién thanh tra, kiém tra, giam sat, phong, chéng rira tién, tai tro
khing bd trong hoat dong thanh toan khong dung tién mat, thanh toan dién tu,
trung gian thanh todn, dam bao hoat dong thanh toan an toan, hiéu qua.

4. Pay manh cong tic thong tin, tuyén truyén, dao tao, huéng din va
bao vé ngudi tieu dung trong thanh toan khong dung tién mit

NHNN Viét Nam chi nhanh tinh Nam Dinh chi dao céc to chtc tin dung
trén dia ban phdi hop voi cac sd, nganh, dia phuong thuc hién:

a) Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, dao tao, huéng din vé
thanh toan khong dung tién mit, thanh toan dién tir

- Xay dyng ké hoach, trién khai cac chuong trinh truyén thong, tuyén
truyén, gido duc tai chinh véi nhiéu hinh thirc da dang, phong pht, (mg dung
thanh tyu cia CMCN 4.0, ndi dung dé hiéu, d& nhé, d& thuc hién, c6 tinh lan toa
trong cong dong, hudng tdi nhom déi tuong muyc tiéu nhu ngudi dan ving nong
thon, ngudi yéu thé trong xa hoi, nguoi chua co tai khoan ngan hang, hoc sinh,
sinh vién, doanh nghi¢p nho va vura, doanh nghiép si€éu nho, nguoi ti€u dung it
c6 co hoi tiép xtc cong nghé,... qua d6 giup nang cao kién thic, k§ ning st
dung san pham, dich vu thanh toan khong dung tién mat;

- Trién khai cong tic phdi hop gilta cac sd, nganh, chinh quyén dia
phuong, cac td6 chtrc chinh trji - x3 hoi, cac té chuc lién quan khéc trong viéc
trién khai cac chuong trinh truyén thong nham thic day thanh toan khong dung
tién mat, thanh toan dién tur trong khu vuc dan cu, dich vu hanh chinh cong;

- Van dong, khuyén khich cac t6 chirc cung tng dich vu thanh toan, dich vu
trung gian thanh toan, cac doanh nghiép cung cap hang hoa, dich vu c6 cac hinh thirc
mién, giam phi, khuyén mai, giam gia... d6i voi khach hang khi sir dung céc
phuong thiic thanh toan khong duing tién mit dé thanh toan hang hoa, dich vu.

b) Bao vé nguoi tiéu dung trong thanh toan khong dung tién mat

Phéi hop giai dap thic méc, xir Iy khiéu nai nhim dam bao quyén, loi ich
hop phép cua nguoi ti€u dung; xay dung cam nang vé€ thanh toadn khong dung
tién mat cho khach hang.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. NHNN Viét Nam chi nhanh tinh Nam Dinh lam dau méi chu tri, phéi
hop véi cac S¢, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé va cac co quan co lién
quan trién khai, theo di thyc hién cac giai phap trong K¢é hoach, hang nam tong
hop tinh hinh trién khai va dé xudt cac giai phap can thiét bao cao UBND tinh va
NHNN Viét Nam.



2. Cac S&, nganh, UBND céc huyén, thanh phd, cac don vi ¢o lién quan
theo churc nang, nhiém vu duoc giao:

- Chiu trach nhiém trién khai kip thoi va hiéu qua cac ndi1 dung, nhi€ém vu
dugc giao cua Ké hoach nay; 16ng ghép cic ndi dung vé phat trién thanh toan
khong dung tién mit vao cac dé an, du 4an, ké hoach, chuong trinh phat trién
kinh té - x3 hoi cua So, nganh, dia phuong minh;

- Trong qué trinh trién khai thyc hién gip kho khin, vudng mic cac SO,
nganh, UBND cac huyén, thanh pho va cac don vi lién quan kip thoi tong hop
guiri NHNN Vi¢t Nam chi nhdnh tinh Nam DPinh dé bao cdo UBND tinh;

- V& ché d6 bao cao: Cac don vi bao céo két qua thuc hién Ké hoach giri
NHNN Viét Nam chi nhanh tinh Nam Dinh trudc ngay 30 thang 11 hang nam dé
tong hop, bao cao theo quy dinh. Bio cdo nay thay thé béo céo két qua thuc hién
Ké hoach s 03/KH-UBND ngay 07/01/2019 ciia UBND tinh Nam Dinh vé viéc
trién khai thyc hién Dé an ddy manh thanh toan qua ngan hang ddi véi cac dich
vu cong: Thué, dién, nuée, hoc phi, vién phi va chi tra cdc chuong trinh an sinh
xa hoi trén dia ban tinh Nam Dinh.

Uy ban nhan dan tinh Nam Dinh yéu cau cac co quan, don vi c6 lién quan
nghi€m tuc trién khai thyc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Ngan hang Nha nudc Viét Nam; KT. CHU TICH

- Thuong truc Tinh uy; 2 o

- Thuong tryc HDND tinh; ’ PHO CHU TICH

- Lanh dao UBND tinh;

- Uy ban Mit tran T quéc tinh;

- Cac S0, ban, nganh;

- UBND huyén, thanh phd;

- NHNN chi nhanh tinh Nam Dinh;
- Cong ty Dién lyc Nam DPinh;

- Cong ty CP cip nudc Nam Dinh;
- Vién thong tinh Nam Dinh;

- Buu dién tinh Nam Dinh;

- Cong TTOT tinh, Trang TTDT VPUBND tinh;
- Lwu: VP1, VP6.[/~
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