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Két qua thuce hién cong tac cai cach hanh chinh 6 thang diu nim 2023

Thuc hién Ké hoach s6 158/KH-UBND ngay 30/12/2022 cua UBND tinh
vé cai cach hanh chinh (CCHC) tinh Nam Dinh nam 2023; K& hoach sé 09/KH-
SGDPT ngay 03/01/2023 ctua S Gido duc va Pao tao (GDPT) vé CCHC nam
2022, Cong van sd 321/SNV-TCBM ngay 23/02/2022 ctia Sé& Noi vu vé viéc
huéng dan thyc hién ché d6 bao cao CCHC dinh ky hang nim, S6 GDPT béo céo
két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy I nim 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. S& GDDT d4 trién khai thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC Nha
nuodc giai doan 2021-2030 cua Chinh phu, cuia UBND tinh; Ké hoach CCHC giai
doan 2021-2025 ctia UBND tinh Nam Dinh, Quyét dinh s6 10/2017/QD-UBND
ngay 25/4/2017 cia UBND tinh Nam Dinh vé viéc ban hanh quy dinh trach nhiém
ctia ngudi dung dau co quan hanh chinh nha nuéc vé thuc hién cong tac CCHC
trén dia ban tinh Nam Dinh. Tai cac cudc hop giao ban da trién khai cdc van ban
chi dao va quan tri€¢t thuc hién nghiém tuc Nghi quyét cua Dang, Két luan, Chi thi
ctia Thu tudng Chinh phu, caia UBND tinh vé ddy manh CCHC, nhit 1a quan triét
nghiém tic Quyét dinh s6 10/2017/QD-UBND ngay 25/4/2017 ciia UBND tinh
Nam Dinh; nang cao trach nhiém cua cong chuc trong thuc thi cong vy, ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; ting cuong giam sat, kiém tra tinh hinh thyc
hién cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC. Phan d4u hoan thanh cac muc tiéu,
nhiém vu CCHC duoc giao tai K& hoach sé 158/KH-UBND ngay 30/12/2022 cua
UBND tinh vé CCHC tinh Nam Dinh nim 2023. S¢ da ban hanh K& hoach sb
1267/KH-SGDDT ngay 27/8/2021 vé trién khai thyc hién duy tri nang cao Chi sb
nang luc canh tranh cap tinh (PCI) va Chi s6 CCHC (ParIndex) giai doan 2021-
2025, K¢ hoach s6 1279/KH-SGDDT ngay 01/9/2021 Ké hoach CCHC giai doan
2021-2025, Ké hoach s6 1708/KH-SGDDT ngay 04/11/2021 vé phéat dong va trién
khai phong trao thi dua “Pay manh cai cach hanh chinh nganh GDDT giai doan
2021 -2025” dé to chic trién khai thuc hién.

2. Bam sat cac van ban chi dao cua tinh, S& ban hanh Ké hoach s 09/KH-
SGDDT ngay 03/01/2023 vé CCHC nim 2023 gdm 07 nhiém vu trong tam (32

nhiém vu cu thé - theo phu luc nhiém vu cu thé theo linh vuc CCHC nam 2023
ctia Ké hoach s 09/KH-SGDDT ngay 03/01/2023) giao cho timg phong chuyén



mon, nghiép vu thudc So thuc hién, cé su phan cong cu thé, rd ngudi, rd viée va
thoi gian hoan thanh. Trong 6 thang dau nim 2023, d3 hoan thanh 18/32 nhiém vu
va mot sb nhiém vu thuong xuyén cua Ké hoach CCHC nam 2023: d& ban hanh
cac ké hoach t6 churc thuc hién nhiém vu CCHC nam 2023: Ké hoach CCHC, Ké
hoach thong tin va tuyén truyén CCHC, Ké hoach thi dua, khen thuong, Ké hoach
kiém tra CCHC, K& hoach kiém tra, ra sodt VBQPPL, K¢ hoach theo ddi thi hanh
phap luat va van ban hanh chinh, VBQPPL; Cac chuong trinh, K& hoach pho bién
gido duc phap luat, Ké hoach kiém soat, danh gia TTHC, Ké hoach ung dung
CNTT, phat trién Chinh quyén sb va dam bao an toan thong tin mang, Ké hoach tng
dung CNTT va chuyén dbi s nganh GDPT, Ké hoach Duy tri viéc ap dung
HTQLCL theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015, Ké hoach thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi, Ké hoach dao tao, boi dudng can bd, cong chuc, vién chirc
(CB,CC,VC), Ké hoach trién khai thuc hién cong tac luan chuyén, diéu dong, bd
nhi¢m, bo nhi¢m lai CB,CC,VC,.....

3. Thyc hién Thong bao s6 35/TB-UBND ngay 28/02/2023 ctia UBND tinh
Nam Dinh vé viéc Thong bao két qua Chi s6 CCHC nam 2022 cua cac so, ban,
nganh va UBND céc huyén, thanh phd Nam Dinh; Cong vin sd 664/SNV-TCBM
ngay 20/3/2023 ciia S& Noi vu vé viéc thong bao két qua tham dinh ddi véi cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi giam trir diém ciia Chi sé6 CCHC nam 2022, két
hop voi hop giao ban cong tac thang So di to chirc hop kiém diém lam 1o trach
nhiém, nguyén nhan cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan dat diém thap, déng thoi chi
dao khéc phuc nhitng tdn tai, han ché qua két qua danh gia, Xép loai Chi s6 CCHC
nim 2022 ctia S&, ban hanh Cog vin s6 478/SGDDT-VP ngay 28/3/2023 vé viéc
danh gia, phan tich va trién khai cic nhiém vu, giai phap cai thién cac chi sd
CCHC nam 2023.

4. Thuc hién cac nhiém vu dé ra trong ké hoach CCHC nam 2023 dam bao
dung tién do; da giai quyét kip thoi cac thi tuc hanh chinh (TTHC) cho t6 chirc,
cong dan; tiép tuc thuc hién t6t co ché mot cira, mot ctra lién thong, nang cao chat
luong, hiéu qua hoat dong cuia bd phéan tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong, xtc tién dau tu va hd tro doanh nghiép tinh
(TTPVHCC, XTDT&HTDN); thuc hién tt, c6 hiéu qua cac ndi dung vé CCHC
theo chi dao cia UBND tinh.

5. Tiép tuc trién khai ké hoach cong tac kiém tra nam hoc 2022-2023 theo
Quyét dinh s6 2164/QD-SGDDT ngay 16/9/2022; ké hoach thanh tra nim hoc
2022-2023 theo Quyét dinh s6 2165/QD-SGDPT ngay 16/9/2022; xay dung ké
hoach thanh tra nim 2023(Quyét dinh s6 2987/QD-SGDDT ngay 14/12/2022).
Trén co so ké hoach, cac phong thudc S va cac don vi truc thudc S& chu dong



trong viéc tu kiém tra va td chirc kiém tra cong tac CCHC grfln v6i kiém tra, thanh
tra theo ké hoach kiém tra, thanh tra ndm hoc 2022-2023, nam 2023 d@ ra.

6. Thyc hién Ké hoach sb 156/KH-UBND ngay 27/12/2022 cia UBND
tinh vé K& hoach Thong tin, tuyén truyén vé CCHC tinh Nam Dinh nim 2023,
S& da ban hanh K& hoach s6 2104/KH-SGDDT ngay 30/12/2022 vé thong tin,
tuyén truyén CCHC nam 2023. Kip thoi truyén tai toi toan thé CB,CC,VC,
nguoi dan, doanh nghiép vé nhitng chinh sach, mé hinh CCHC méi dugc trién
khai, cac két qua ndi bat hoic nhiing bai hoc kinh nghiém rit ra trong qua trinh
td chirc thuc hién nhiém vu CCHC. Trong 6 thang dau nam 2023, tiép tuc thong
tin, tuyén truyén cac ndi dung CCHC nhu: Ph bién sau rong vé tim quan trong,
¥ nghia, muc tiéu va tic dong cia CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi cua tinh;
cac ndi dung, thong tin vé Chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2021-2030
ctia Chinh phu; Nghi quyét ctia Tinh uy vé ddy manh CCHC Nha nudc tinh Nam
Dinh giai doan 2021-2025; Ké hoach CCHC nha nuéc tinh Nam Pinh giai doan
2021-2025, Ké hoach CCHC nam 2023 ctia UBND tinh va cua S&; cac ban tin
CCHC cua Ban Chi dao CCHC Chinh phu. Viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC) qua dich vu buu chinh cong ich; viéc tiép nhan, tra két qua
giai quyét TTHC bang vin ban dién tir theo quy dinh tai Piéu 14 Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phil, s6 hoa két qua giai quyét TTHC,
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phii Quy dinh vé viéc
cung cip thong tin va dich vu cong tryc tuyén ciia co quan nha nudc trén moi
truong mang, Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cia Chinh phu sta
d6i, bo sung mot sd diéu cua cac nghi dinh lién quan dén viéc ndp, xuit trinh s6
ho khau, so tam tra gidy khi thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cdp dich vu
cong,...tinh hinh trién khai, két qua thuc hién co ché mét cira, mot cura lién thong
trong giai quyét TTHC; Chi s niang lyc canh tranh cip tinh (PCI) trong co quan
S& va cac don vi trong nganh bang nhiéu hinh thtrc phu hop.

Long ghép, dua cac ndi dung, thong tin vé CCHC trong cac budi hop giao
ban, hop co quan dinh ky, trong viéc tuyén truyén, phd bién phap luat tai co quan
S& va cac don vi truc thudc So; dong thoi 16ng ghép trong cac hoi nghi so, tong
két nam hoc, nam, cac hoi nghi tap huén chuyén mon, tr d6 phat hién cach lam
méi, hay, dem lai hiéu qua thiét thyc.

Thuodng xuyén kip thoi cap nhat, ra soat, niém yét cong khai cong khai, day
du cac TTHC da duoc sta doi, bd sung 1én Cong thong tin dién tar (TTDT) cua
S, Dich vu cong truc myén (DVCTT) cua tinh, tai TTPVHCC, XTDT&HTDN
tinh dé nguoi dan, doanh nghiép d& dang tra ctru, tim hiéu thong tin vé CCHC noi
chung va TTHC noi riéng. Cung cap dia chi, s6 dién thoai dudong diy nong cta co



quan S& va don vi truc thudc, dang tai y kién phan anh cia to chirc, ca nhan vé
cac quy dinh TTHC va két qua tra 101 ctia cic co quan hanh chinh Nha nudc.

Thudng xuyén ding tai nhitg bai viét tuyén truyén chu treong, chinh sach
cua bang, phap luat cia Nha nudc va viéc td chtrc thuc hién cong tac CCHC.
Thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, xay dung nép séng vian hod, vin minh
cong so, nang cao chat lugng quan tri va hanh chinh cta nganh; cha trong biéu
duong cac ca nhan, don vi lam t6t dé nhan rong dién hinh, nhiing noi 1am chua
t6t, con ton tai, han ché dé phé binh, rat kinh nghiém.

Thudng xuyén cip nhat cac van ban chi dao cua cip trén, van ban quy
pham phép luat, thong tin, tin tic sy kién trong nganh 1én Céng TTDT cuia So,
cac don vi. Tuyén truyén trién khai thuc hién t6t cong tac vé sinh méi truong;
phong, chdng dich bénh.

1. Téng hop, cap nhat tién do, két qua thuc hién cac nhiém vu dugc UBND
tinh, Chu tich UBND tinh giao

S¢ da chi dao, quan trigt dén toan thé CVB,CC, cac don vi co lién quan kip
thoi trién khai cac nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao dam bdo
ding tién do, chat luong. Pén thoi diém bao cdo, S& dd hoan thanh ding tién do,
thoi gian cac nhiém vu tinh giao trong 6 thang dau nam 2023 véi 14 nhiém vu (14
nhiém vu UBND tinh giao trén phdn mém quén 1y cia tinh).

8. Panh gia vé nhimg mo hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC duoc
trién khai c6 hiéu qua: Nam 2022, S& GDDT c6 02 sang kién kinh nghiém ap
dung trong ciac nhiém vu CCHC dugc S& Khoa hoc va Cong nghé Nam Dinh
cong nhan. Thuc hién Ké hoach sb 27/KH-UBND ngay 13/02/2023 cua UBND
tinh vé viéc t6 chuc thuc hién cac phong trao thi dua va cong tac khen thudng
nam 2023, S¢ da xay dung ké hoach s6 207/KH-SGDDT ngay 27/02/2023 trién
khai thuc hién cong tac thi dua khen thuéng nam 2023 gin véi viée trién khai
phong trao thi dua “Pay manh CCHC nganh GDDT giai doan 2021-2025".

Il. KET QUA CHU YEU PAT PUQC
1. Cai cach thé ché

Tiép tuc trién khai cac van ban® va Ké hoach cong tac tu phap, Ké hoach
theo ddi thi hanh phép luat, Ké hoach pho bién gido duc phap luat, Ké hoach ra

1 CV s 149/UBND-VP8 ngay 27/02/2020 cia UBND tinh vé trién khai thyc hién Chwong trinh s6 1355/CTr-
BGDDT-BTP ngay 30/12/2019 ciia BO GDDT va By Tu phap vé Chuong trinh phdi hop thuc hién cong tac phap
ché giai doan 2020-2025, CV s6 913/SGDDT-VP ngay 30/6/2020 cta S& vé nang cao chét lugng tham muru thude
linh vuc quan 1y nha nudce cia cac phong chirc ning S& GDBT, CV s6 238/SGDDT-VP ngay 25/02/2021 cta S¢
vé viéc trién khai thyc hién Chi thi s6 43/CT-TTg ngay 11/12/2020 ctua Thu twéng Chinh phu vé ning cao chét
lwong cong tac xay dung, hoan thién hé thdng phap ludt va ting cuong hidu qua thi hanh phéap luat; Cong van sb
160/UBND-VP2 ngay 30/9/2022 cua UBND tinh vé viéc thyuc hién quy trinh xay dung nghi quyét quy pham phap
luét theo Vin ban sé 197/HDND-TT ngay 26/9/2022 cia HDND tinh.



soat, hé thong héa vin ban quy pham phap luat nim 2023 cua tinh, S¢ da xay
dung day du cac ké hoach dé trién khai thuc hién. Trong cong tac xdy dung vin
ban quy pham phap luat (VBQPPL) ludén tuan tha nghiém cac quy dinh cua Luat
Ban hanh VBQPPL va céc vin ban huéng dan thi hanh.

Tang cuong tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat toi toan thé
VB,CC,VC, NLb trong nganh thong qua cac hdi nghi so téng két nam hoc, nam;
cac hoi nghi tap hudn, bdi dudng chuyén mon; gui trén hé thong thong tin diéu
hanh VNPT; Cong TTDT cua So,...

T chuc ra soat, ty kiém tra, hé thdng hoéa van ban quy pham phép luat do
HPND, UBND tinh ban hanh thuéc pham vi quan 1y ctia S6; thuong xuyén kiém
tra viéc thuc hién cac VBQPPL, theo doi thi hanh phép luat, danh gid hiéu luc
phap luat, hi¢u qua caia VBQPPL céac linh vuc thudc pham vi quan 1y cua Sé.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Can ctr ké hoach kiém soat TTHC, ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam
2023 cua tinh, S¢ dd ban hanh day du cac Ké hoach dé trién khai thuc hién; cha
dong, kip thoi tham muu Chi tich UBND tinh cong b danh muc TTHC cac cap
theo quyét dinh cong bé ciia Bo GDDT; dong thoi xay dung Quy trinh ndi bo giai
quyét cac TTHC thudc pham vi chtic niang quan 1y cua B6 GDDT tai dia phuong.
Viéc tham muu ban hanh Quyét dinh céng bd Danh muc TTHC, Quyét dinh phé
duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC cua S& duoc Phong kiém soat TTHC -
VP11 UBND tinh kiém so4t chit ch& ngay tir khau du thao Quyét dinh coéng bo,
dam bao theo quy dinh cta phap luat, phu hop vé6i thuc té cua dia phuong. Trong
ky bao cao, Bo GDDT khong ban hanh Quyét dinh cong bd TTHC, do dé, So
khong tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh céng bé Danh muc TTHC
tuong Ung tai dia phuong.

Thuc hién su chi dao cia UBND tinh, S& da tham muu trinh UBND tinh
cong bd Danh muc cac TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia So thuc hién tai
TTPVHCC, XTDT&HTDN tinh va thuc hién viéc niém yét cong khai diy du
84/84 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua S¢ tai TTPVHCC, XTDT&HTDN
tinh; dang tai trén Cong TTDT cia So http:/namdinh.edu.vn; Cong DVCTT cia
tinh: http://dichvucong.namdinh.gov.vn. Vi¢c cong khai dugc thuc hi¢n: Ni€m yét
cong khai trén bang tin tai TTPVHCC, XTDT&HTDN tinh, tai tru s S& GDDT;
ban hanh van ban thong bao téi cac co quan, td chirc, don vi biét lién hé cong tac
va dang tai trén Cong TTDT cua S¢, Céng DVCTT; bao dam chinh xac, 1d rang,
cap nhat thuong xuyén, vi tri niém yét dé tiép can, tao thuin loi cho ngudi dan khi
tra ctru, tim hiéu TTHC. Thyuc hién cong bd dﬁy du cac TTHC va bd phan tao
thanh TTHC theo quy dinh, tao diéu kién thuan lgi cho viéc tiép can, tim hiéu va
thuc hién TTHC, cong khai tién d9, két qua giai quyét hdo so TTHC thudc tham



http://namdinh.edu.vn/
http://dichvucong.namdinh.gov.vn/

quyén giai quyét, bao dam quyén, loi ich hop phap cta to chic, ca nhan, dong
thoi ¢o co sd, diéu kién dé thuc hién quyén giam sat qua trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC ctia can b, cong chic.

Céac TTHC linh vuc GDDT khong thudc nhom linh vuc TTHC ra soat don
gian hoda trong tdm nam 2023. Do do6, thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP
ngay 14/5/2013 ctia Chinh phu stra d6i, b sung mot sé diéu cta cac Nghi dinh
lién quan dén kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP cta Chinh phu sia
ddi, bd sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh li€én quan dén kiém soat TTHC va cac
van ban chi dao, hudéng dan caa UBND tinh va Ké hoach cua So. Trong 6 thang
dau nam 2023, S& tiép tuc ra soat cac TTHC da dugc cong b6 thude cac linh vuc
quy dinh lién quan dén linh vuc GDDT thudc pham vi quan 1y nham phat hién
quy dinh hanh chinh hoac TTHC c6 vudng mic, bat cip gy can trd cic hoat dong
trong linh vuc giao duc va TTHC can stra dbi, bod sung, thay thé hodc bii bo
nhimg quy dinh va cac TTHC khong can thiét, khong hop 1y thudc pham vi chirc
nang quan 1y va tham quyén giai quyét ciia S&; dé c0 can ctr kip thoi tham muu
UBND tinh stra doi, bo sung, bai bo hodc kién nghi Bo GDPT sira d6i, bo sung,
bai bo nhitng quy dinh TTHC khong con phu hop, khong thong nhét véi cac quy
dinh phap luat hién hanh, cic thanh phan hd so, yéu cau diéu kién thyc hién
TTHC con rudom ra, phic tap, mau thuan, chéng chéo.

S& da thiét 1ap dia chi tiép nhan PAKN vé quy dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché “mot cira”, trén
CTTDT cua S tai dia chi http://namdinh.edu.vn va Céng DVCTT cua tinh tai dia
chi: http://dichvucong.namdinh.gov.vn. Cu thé, t6 chtic, ca nhan c6 thé giri PAKN
vé quy dinh hanh chinh dén S6 GDPT theo mot trong cac cach thuc:

Gui qua Hé thong tiép nhan, tra 161 PAKN trén Cong DVC qudc gia tai dia
chi: http://pakn.dichvucong.gov.vn.

Gui dén co quan: Van phong UBND tinh Nam Dinh, dia chi: s6 57 Vy
Hoang, thanh phé Nam BDinh, tinh Nam Pinh, S dién thoai chuyén dung:
0228.3526.333; thu dién tu: tthcnamdinh@gmail.com.

Guri dén co quan: S¢ Gido duc va Bao tao Nam Dinh, s6 165 Hung Vuong,
TP Nam Dinh, S6 dién thoai: 02283.640.727, dia chi thu dién to:
thanhtra@namdinh.edu.vn.

Pén thoi diém bao cdo, S& khong nhan dugc phéan anh, kién nghi cua td
chtrc, cong dan vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

Tiép tuc thuc hién Ké hoach sé 99/KH-UBND ngay 26/10/2020 ciia UBND
tinh Nam Dinh vé thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
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TTHC, S¢ d tiép nhan va xt Iy 324/335 hd so TTHC, cac hd so TTHC duoc tiép
nhan va giai quyét dung han, khong c6 hd so ton dong. 100% cac hd so dugce tiép
nhan va tra két qua theo co ché mot ctra, mot cura lién thong, déng thoi trién khai
déng bo cac dich vy, tao diéu kién thuan loi nhit cho td chirc, ca nhan, doanh
nghiép trong giai quyét TTHC nhu phéi hop v6i Buu dién tinh thyc hién dich vu
tiép nhan ho so va chuyén két qua qua dich vu buu chinh cong ich; phdi hop véi
So TT&TT ra soat cac TTHC, nang tdi da cac TTHC hop 1€ du diéu kién thude
tham quyén ¢ mic do 3, 4 trén Cong DVCTT cua tinh va thuc hién TTHC toan
trinh. Hién tai trén Céng DVCTT cua tinh, S& da cung cép 75/86 TTHC murc do 4
(trong do c6 02 TTHC ndi bd); 11/84 TTHC muc dd 2. Trong ky bao cao, S¢ da
tra két qua 243/324 hd so TTHC qua dich vu BCCI.

Thuc hién Ké hoach s 86/KH-UBND ngay 28/7/2021 cuia UBND tinh
Nam Dinh vé viéc trién khai Bé an doi méi thuc hién co ché mot cira, mot cua
lién thdng trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Nam Dinh, S¢ di ban hanh
da Ké hoach s6 1223/KH-SGDPT ngay 23/8/2021, 1ap danh sach phan cong
Lanh dao, CB,CC trong viéc trién khai thuc hién cac noi dung cua Ké hoach
(Cong vian sd 1182/SGDPT-VP ngay 13/8/2021), dong thoi phdi hop véi So
TT&TT xay dung quy trinh dién tir giai quyét TTHC trén phan mém DVCTT va
Hé théng Thong tin mt ctra dién tir ciia tinh, dam bao 100% TTHC thudc tham
quyén cta S& duoc ap dung trén phan mém Mot cira dién tu.

Trién khai déng bo cac dich vy, tao diéu kién thuan loi nhat cho to chire, ca
nhan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC. Két qua, hién tai trén Cong DVCTT
cua tinh, S¢ da cung cép 75/86, dat ty 1€ 87,21% TTHC muc do 4; 11/86, dat ty 1¢
12,79% TTHC mitc d6 2. Trong 6 thang dau nam 2023, tong s6 ho so TTHC S¢
da tiép nhan trong ky bao cdo 1a 335 ho so, trong d6 s6 mdéi tiép nhan truc tuyén
trong ky 1a 148 ho so, s6 méi tiép nhan truc tiép va qua dich vu buu chinh: 185,
s6 ho so tir ky trude chuyén qua: 02 ho so; ty 18 ho so xir 1y truc tuyén mie d6 3,
4 14 335/335 hd so, khong c6 hd so ton dong va khong c6 hd so TTHC giai quyét
bi qua han phai xin 16i nguoi dan, td chtrc; cac ho so duoc tiép nhan va tra két qua
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong.

Thyc hi¢n Cong van s6 27/UBND-VP11 ngay 24/7/2020 caa UBND tinh,
S¢ da xay dung Mau Phiéu danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira,
mot ctra lién thong cta to chirc, ca nhan ddi véi cac TTHC thude tham quyén
ciia S¢ tai TTPVHCC, XTDT&HTDN tinh, phd bién, quan triét trong cudc hop
giao ban va trién khai t6i cac phong thudc S lién quan dén viéc giai quyét
TTHC cta So; cong khai cong vin s 27/UBND-VP11 ngay 24/7/2020 va Mau
phiéu danh gia trén Cong TTDT cua So. Trong 6 thang dau nam, So da tiép nhan



dugc 20 Phiéu danh gia cia t6 chuc, ca nhan ddi véi viée giai quyét cac TTHC
thudc thim quyén giai quyét ctia So.

Tién hanh s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cia
S&: s6 luong két qua hd so TTHC duge ky sb va duoc sb hoa tir vin ban gidy sang
dién tir trong 6 thang dau nam 2023 1a 194/324 ho so, dat ty 1& 60%.

Tiép tuc thyuc hién Ké hoach s6 1740/KH-SGDDT ngay 31/10/2022 cua S
vé viéc ra soat, don gian hoa TTHC ndi bo giai doan 2022-2025. Pén thoi diém
bao c4o, S da tién hanh ra soat, xay dung va trinh UBND tinh cong bd 02 TTHC
noi bo: TTHC ndi bd Luya chon, phé duyét danh muc sach gido khoa dé sur dung
trong co s¢ gido duc phé) thong trén dia ban tinh va TTHC no1 bo Diéu chinh, bd
sung danh muc sach gido khoa dé sir dung trong co sé gido duc pho thong trén dia
ban tinh, dam bao dung tién d¢, thoi gian quy dinh.

3. Cai cach to chirc bo may, cai cach cong vu

T6 chirc danh gia, phan loai cong chuc, vién chic nim 2022; thuc hién
nang luong trude thoi han cho can b, cong chirc, vién chirc do 1ap thanh tich Xuat
sic nam 2022. Pam bao dong du, kip thoi BHXH cho nguoi lao dong, giai quyét
dﬁy du cac ché do 6m dau, thai san, tai nan lao dong, tir tuat, huu tri cho cac dbi
tugng trong nganh. Ra soat ho so cong chirc phuc vu cong tac.

Xay dung ké hoach déao tao, bdi dudng doi ngil; ké hoach tap huén cho do6i
ngii CBQL,GV trién khai CTGDPT 2018 nam 2023 phu hop véi tinh hinh dia
phuong nhiam gitp CBQL, GV c¢6 thé thuc hién tét CTGDPT 2018, nhét 13 khéi 16p
3,7, 16p 10 cho nam hoc 2022-2023 chuén bi cho 16p 4,8, 16p 11 nam hoc 2023-
2024. Tiép tuc thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh va dao dirc cong vu cta can
bd, cong chire, vién chic (cong van s6 2186/SGDDT-VP ngay 31/12/2020 cua S
GDDTVvé viée tiép tuc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh).

Xay dung ké hoach chuyén d6i vi tri cong tac, ké hoach luan chuyén, diéu
dong, phan cong lai linh vyc phu trach can by quan 1y; biét phai vién chirc cac
don vi thudc, truc thudéc nam 2023.

Tiép tuc chi dao trién khai thuc hién viéc ra soat, stra doi, bd sung, hoan
thién Dé an vi tri cho cong chuc, vién chiic phu hop véi chiic nang, nhi¢m vu,
quyén han, co ciu t6 chic, bién ché cta cic co quan, don vi sy nghiép cong lap
can ctr theo Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 06/01/2020 ctia Chinh pha vé vi
tri viéc 1am va bién ché cong chirc, Nghi dinh sé 106/2020/ND-CP ngay
10/9/2020 cua Chinh phu vé vi tri viée lam va sd luong nguoi lam vig¢e trong don
vi su nghiép cong 1ap, Thong tu sb 12/2022/TT-BNV ngay 30/12/2022 cta Boi
NO1 vu va cac van ban chi dao, cua tinh, cua S& No1 Vu,....



4. Cai cach tai chinh cbng

Thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu
quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém veé st dung bién ché va kinh phi quan
Iy hanh chinh d6i voi co quan nha nuéc; Nghi dinh s 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 cua Chinh phu vé stra doi, bd sung mot sd diéu cua Nghi dinh sd
130/2005/NDB-CP, S¢ tiép tuc trién khai quan tri¢t noi dung cua Nghi dinh va céc
van ban huéng dan thyc hién. Can cir ngudn kinh phi ty chii giao nam 2023, S¢
d3 chi dong ra soat Quy ché chi tiéu ndi bo, xay dung ké hoach chi hop 1y, tiét
kiém. Tién hanh ra soat, thuc hién cong tac quan 1y tai chinh, tai sdn dam bdo
ding quy dinh, hiéu qua. Vi¢c thuc hién co ché tu cht, tu chju trach nhiém vé tai
chinh tao duoc su chi dong cho co quan trong viéc can ddi du toan ngan sach, su
dung lao dong va ngudn kinh phi dugc giao dat hiéu qua, timg budc nang dan
mirc thu nhap cho cong chirc, ngudi lao dong co quan. Ngudn thu nhap ting thém
ctia S con han ché, chu yéu tiét kiém tir chi phi quan 1y.

Thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghi¢p cong 1ap: UBND tinh
Nam Dinh giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh cho 49 don vi truc
thudc So tu dam bao mot phan chi thuong xuyén (01 truong Cao dang Su pham,
45 truomg THPT va 03 trung tdm). S& ban hanh cac vin ban huéng dan trong viéc
quan ly thu, chi tién hoc phi, cac khoan thu ngoai hoc phi va tai trg cho gido duc;
cong tac quan 1y tai chinh, tai san chuyén tai téi cac don vi trién khai thuc hién,
tham muu UBND tinh ban hanh vin ban chan chinh thuc hién cac khoan thu dau
nam hoc 2022-2023; tham muu véi UBND trinh HDND tinh ban hanh Nghi quyét
s6 11/2023/NQ-HPND ngay 24 thang 4 nim 2023 thay thé Nghi quyét sd
82/2022/NQ-HDPND ngay 06 thang 7 nam 2022 Quy dinh vé mirc thu hoc phi.

Phéi hop voi So Tai chinh tham dinh, duyét quyét toan nim 2022 cac don vi
va phéi hop voi cac don vi don va lam viéc v6i Poan thanh tra tai chinh ca S¢ Tai
chinh tai 10 don vi sy nghi€p cong lap.

5. X4y dung Chinh quyén dién tir

So tiép tuc quan triét, déy manh ng dung, phat trién cong nghé thong tin
dap ng yéu cau phét trién bén viig va hoi nhap qudc té theo tinh than chi dao
ctia Trung uong, cua tinh vé xay dung Chinh quyén dién tir, gido duc théng minh,
chuyén dbi s6, s6 hoa hd so, ban hanh day du ké hoach dé t6 chirc trién khai thuc
hién, déng thoi tham muu véi UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 137/KH-UBND
ngdy 12/10/2022 trién khai thyc hién Quyét dinh s 131/QD-TTg ngay
25/01/2022 cua Thi tuéng Chinh phi vé viéc phé duyét Dé an "Tang cudng Gng
dung cong nghé thong tin va chuyén d6i sb trong gido duc va dao tao giai doan
2022-2025, dinh huéng dén nim 2030" tinh Nam Pinh; xay dung ké thuc hién
nhiém vy duoc giao theo Dé an 06.
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Nang cao hiéu qua str dung phan mém hé théng quan 1y van ban va diéu
hanh (HTQLVBPH) dap ting yéu ciu cta Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP, DVCTT
ctia tinh, hom thu cong vu; trién khai thyc hién phdn mém hé thong thong tin bao
céo tip trung cua tinh, phin mém quan 1y thi dua, khen thudng, phong hop truc
tuyén; phan mém nghiép vu phuc vu chuyén mon; trién khai c6 hiéu qua céc
nhém nhiém vu vé quan 1y cac hoat dong gido duc va dao tao; thuong xuyén ra
soat, danh gia va van hanh c6 hiéu qua Cong thong tin dién tir ciia S&, cta cac don
vi; phdi hop voi Van phong UBND tinh, S& TT&TT trién khai c6 hidu qua
DVCTT cua tinh; ting cudng sir dung chit ky s, giri, nhan vin ban dién tir gitta
cac co quan trong hé thong hanh chinh nha nuéc va xay dung co so dit liéu sb
phuc vu cac hoat dong chuyén mon, nghiép vu (thdng ké, bao céo, quan 1y gido
duc,....); trién khai thuc hién duong truyén s6 lidu chuyén dung theo chi dao cua
UBND tinh.

Hién tai trén Cong DVCTT cua tinh, S& dd cung cip 75/86 murc d6 4; 11/86
TTHC muc do 2. Cac TTHC dugc thuc hién qua h¢ théng mot cura dién tir thong
qua Céng DVCTT cua tinh, két ndi tir Bo phan tiép nhan va tra két qua cua So¢ tai
TTPVHCC, XTDT&HTDN tinh dén Lanh dao S& va cac phong thudc So giai
quyét TTHC, bao dam lién thong. Quy trinh theo ddi viéc giai quyét hd so TTHC
duoc thuc hién trén phﬁn mém mét cira dién ti, bao dam thong subt tir khau
hudéng dan, tiép nhan, tham dinh, phé duyét, dén tra két qua hd so, vira mang lai
tién ich cho cong dan, vira bdo dam tinh cong khai, minh bach trong hoat dong
giai quyét TTHC cia So.

Trong 6 thang dau nam 2023, S¢ di tiép nhan va xtr 1y 335h6 so TTHC.
Céac hd so TTHC duoc tiép nhan va giai quyét dung han, khong c¢6 ho so ton
dong. Ho so giai quyét TTHC dugc thudng xuyén cp nhat trén Cong dich vu
cong truc tuyén cua tinh:

Tong s6 hd so TTHC d tiép nhan trong ky béo céo: 335 hd so, trong do: sb
moi tiép nhan trong ky: 333 (truc tuyén: 148 hd so; truc tiép va qua dich vu buu
chinh: 185 hé so); s6 tir ky trude chuyén qua: 02 ho so.

S6 luong ho so da giai quyét: 324 ho so; trong do, giai quyét trude han: 260
ho so, ding han: 64 ho so, qua han: 11 hd so.

S6 lugng ho so dang giai quyét: 11 ho so; trong do6, trong han: 11 ho so,
qua han: 0 hd so.

Ban hanh vin ban tuyén truyén, khuyén khich, huéng din ngudi dan, t6
chtrc thuc hién TTHC qua mang va tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich.
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Xay dung Ké hoach Duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuin qué)c gia TCVN ISO 9001:2015 co6 chét luong, hi€u qua. Chuén bi cho viéc
xay dung quy quy trinh ISO dién tir theo chi dao cua tinh.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- S6 GDDT da kip thoi trién khai thuc hién, cu thé héa cac van ban chi dao
ciia Trung wong, cua tinh, xy dung ké hoach va ban hanh cac van ban chi dao
thue hién cong tic CCHC day du, kip thoi.

- Thyc hién tot cong tac tiép nhan va giai quyét hd so TTHC tai bo phan
“Mot ctra”. Phéi hop véi TTPVHCC, XTDT&HTDN tinh thuc hién tt cong tac
tiép nhan va giai quyét ho so TTHC thudc tham quyén cua S& va cong tac tu van
d6i voi khach hang, khong co hd so TTHC phai giai quyét bi ton dong.

- Chi dao cac don vi tuyén truyén, pho bién trong viéc tiép nhan, giai quyét
va tra két giai quyét TTHC linh vuc GDPT thudc thim quyén giai quyét ciia cac
cép (tinh, huyén, xa) va viéc tiép nhan hd so va chuyén tra két qua cho hoc sinh
quan dich vy buu chinh cong ich.

- Thuc hién day du cac nhiém vy Ké hoach CCHC da dé ra.

- Két qua thuc hién cong tac CCHC da khang dinh tinh ding dan vé chu
truong va giai phap thuc hién tao tién dé cho viée thuc hién CCHC trong thoi gian
tiép theo.

- Thuc hién CCHC da giap cong churc cac phong chuyén mon co6 thoi gian
nghién ctru cac chu truong chinh sich cua Pang va Nha nudc, nghién ciu vé
nghi¢p vu chuyén mon, ting budc nang cao trinh do nang luc cong tac.

2. Ton tai, han ché

Ty 1¢ ho so TTHC giai quyét truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich tuy c6
tang nhung chua cao so véi tong s6 TTHC da giai quyét.

D01 ngii can bd, cong churc vira phai thuc hién nhiém vu cong tdc chuyén
mon, vira phai thyc hién cong tac CCHC nén gip kho khin trong qua trinh trién
khai thuc hién.

Hinh thirc tuyén truyén céng tic CCHC chua that su phong phu; ngudn
kinh phi phuc vu CCHC néi chung va cong tac tuyén truyén vé CCHC c6 han.

Céc van ban quy pham phap luat ctia Chinh phu, cua cac B, nganh c¢o lién
quan thudng xuyén thay doi nén viéc cap nhat, diéu chinh dé phu hop véi thyc té
cling con gap kho khan.



12

Céac don vi su nghiép cong 1ap tu bao dam mot phan kinh phi chi thuong
xuyén phu thudc nhiéu vao kinh phi ngan sach cip nén con gip kho khin vé kinh
phi hoat dong.

Dinh mutrc khoan chi kinh phi hoat déng d6i vdi cac co quan hanh chinh
hién nay con thap; gia ca hang héa trén thi truong ting nhanh nhung dinh muc
khoén chua tang kip lam anh huong dén khoan tiét kiém chi; mac du da co nhiéu
¢ gang trong tiét kiém chi, nhung hau nhu it con khoan kinh phi déi ra dé ting
thu nhap hodc co ting nhung sb ting thém khong dang ké.

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN NHIEM VU CCHC THOI GIAN TOI

Trién khai thuc hién cac nhiém vu theo dang ké hoach d3 dé ra. Tiép tuc
déy manh CCHC, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong ctia co quan S& va cac
don vi trong nganh; ting cudng dao tao, nang cao chat luong do1 ngii can bg, cong
chure, vién chirc co phém chét, co trinh do phu hop véi vi tri viéc 1am va ti€u
chuan ngach céng chirc, vién chic; ting cuong CSVC phuc vu cac hoat déng cua
co quan, don vi va phuc vu cong tac cta doi ngii can bg, cong chirc, vien churc.

Tiép tuc ting cudng codng tac tuyén truyén va da dang hoa cac hinh thirc
tuyén truyén cong tdc CCHC, thuc hién tdt cac nhiém vu theo ké hoach CCHC
cua tinh va ctia S&. Theo dbi, don ddc tinh hinh thyc hién nhiém vu CCHC cua
cac phong chuyén mon thudc S& va don vi tryc thudc.

Phoi hop chit ché véi TTPVHCC, XTDT&HTDN tinh, S6 TT&TT kip thoi
niém yét, cong khai cac TTHC.

Déy manh UDCNTT trén cac linh vuc hoat dong dé cai tién 18 16i va
phuong thirc 1am viée nham tao diéu kién thuan loi cho t6 chtc, cong dan; tao moi
truong thong thoang, minh bach thu hit cac ngudn lyc dau tu phat trién gop phan
phat trién gido duc va dao tao trén dia ban tinh.

Kiém tra, ra soat chit ch& viéc ban hanh cac van ban thudc linh vuc S& phu
trach, khong dé xay ra tinh trang ban hanh vin ban trai phap lut.

Tiép tuc ra soat, sira doi, bo sung cac quy ché, quy dinh, nhét 1a Quy ché chi
tiéu ndi bd cho phit hop vai cac ché do, chinh sach hién hanh; ting cudng quan 1y
va nang cao hiéu qua st dung tai san, kinh phi chi quan 1y hanh chinh, tiét kiém
cac khoan chi.

Tiép tuc ra soat, xdy dung dé an vi tri viéc 1am sip xép tinh gon bd may, xay
dung 16 trinh nang dan tinh tu chi theo hudng giam dan nhan hd tro tir ngan sach
nha nudc, nang cao hiéu qua str dung tai san, kinh phi hoat dong...

Tiép tuc duy tri va thuc hién c6 hiéu qua cac quy trinh xdy dung theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 d4 ban hanh.
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Thuce hién ché d6 thong tin bao cdo dung theo quy dinh.
V. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé nghi cac cip co thim quyén quan tim ting cuong dau tu thiét bi, phan
mém CNTT va bdi dudng ngudn nhan lyc dé dap tmg yéu cau cong viéc.

Tang cuong md cac 10p tap huan, bdi dudng nang cao nghiép vu cho cong
chuc, vién chuc cac So, nganh [am cong tdc mot cira, CCHC, cong tac phap ché.

Ban hanh céc van ban quy dinh co ché tu chu ctia don vi sy nghiép cong
cho timg linh vuc va c6 vin ban huéng dan cu thé cach xac dinh gia dich vu su
nghiép cong str dung ngan sach nha nudc dé cac don vi trién khai thyc hién.

Ban hanh 16 trinh ting dan muc khoan chi kinh phi hoat dong ddi véi cac
co quan hanh chinh dam bao phu hop véi tinh hinh thuc té hién nay.

Trén day 13 bao cao Két qua trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh 6 thang dau nam 2023 coa S6 GDDT./. s

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- VP UBND tinh;

-So Noi vu

- S& Tu phap;

- S& Tai chinh;

-S6 TT&TT;

- S6¢ KH&CN;

- S6 KH&DT:

- Lanh dao S¢ GDDT;

- CBGD tinh;

- Cac don vi thudc, truc thudc So;
- Céc phong GDDT;

- Céc trung tam GDNN-GDTX;

- Cong TTDT S¢;

- Luu: VT, VP.
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