UBND TINH NAM PINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:2092 /BC-SGDPT Nam Dinh, ngay 22 thang // nam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 10 thang diu nim 2023

Thuc hién Ké hoach sé 158/KH-UBND ngay 30/12/2022 ciia UBND tinh
vé cai cach hanh chinh (CCHC) tinh Nam Dinh nim 2023; Ké hoach s6 09/KH-
SGDDT ngay 03/01/2023 cua S Gido duc va Pao tao (GDPT) vé CCHC nam
2023, Cong van s6 321/SNV-TCBM ngay 23/02/2022 ctia S& Noi vu vé viée
huéng dan thuc hién ché do bao cao CCHC dinh ky hang nam, S& GDDT béo
c4o két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 10 thang nam 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. S6 GDDT di trién khai thuc hién Chwong trinh tong thé CCHC Nha
nudc giai doan 2021-2030 cua Chinh phu, cia UBND tinh; Ké hoach CCHC
giai doan 2021-2025 cua UBND tinh Nam Dinh, Quyét dinh sé 10/2017/QP-
UBND ngay 25/4/2017 ciia UBND tinh Nam Dinh vé viéc ban hanh quy dinh
trach nhiém ctia nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nudc vé thuc hién cong
tac CCHC trén dia ban tinh Nam Pinh. Tai cac cudc hop giao ban da trién khai
cac van ban chi dao va quan triét thuc hién nghiém tac Nghi quyét cua Pang,
Két luan, Chi thi cia Thi tuéng Chinh phii, cia UBND tinh vé ddy manh
CCHC, nhét 12 quan triét nghiém tac Quyét dinh sé 10/2017/QD-UBND ngay
25/4/2017 ctia UBND tinh Nam Binh; nang cao trach nhiém cua cong churc
trong thuc thi cong vu, tdng cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; tang cuong
giam sat, kiém tra tinh hinh thyc hién cac vin ban chi dao, diéu hanh CCHC.
Phan d4u hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vy CCHC duoc giao tai K& hoach s6
158/KH-UBND ngay 30/12/2022 cia UBND tinh vé CCHC tinh Nam Pinh nim
2023. S& da ban hanh Ké hoach sd 1267/KH-SGDDT ngay 27/8/2021 vé trién
khai thuc hién duy tri ndng cao Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) va Chi
s6 CCHC (ParIndex) giai doan 2021-2025, K¢é hoach s6 1279/KH-SGDPT ngay
01/9/2021 K¢é hoach CCHC giai doan 2021-2025, Ké hoach s6 1708/KH-SGDDT
ngay 04/11/2021 vé phat dong va trién khai phong trao thi dua “Pay manh cai
cach hanh chinh nganh GDPT giai doan 2021-2025” dé t6 chuc trién khai thuc
hién.
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2. Bam sat cac vin ban chi dao cua tinh, S& ban hanh Ké hoach sb 09/KH-
SGDPT ngay 03/01/2023 vé CCHC nam 2023 gém 07 nhiém vu trong tam (32
nhiém vu cu thé - theo phu luc nhi€ém vu cu thé theo linh vuc CCHC nam 2023
ctia K& hoach s6 09/KH-SGDDT ngay 03/01/2023) giao cho timg phong chuyén
mon, nghi€p vu thudc Sé thuc hién, ¢6 su phan cong cu thé, 1o nguoi, 10 viéc va
thoi gian hoan thanh. Trong 10 thang dau nam 2023, d3 hoan thanh 27/32 nhiém
vu va mot s6 nhiém vu thuong xuyén cua Ké hoach CCHC nam 2023.

3. Thyuc hién Céng vin sd 540/UBND-VP5 ngay 09/6/2023 cia UBND
tinh Nam Dinh vé viéc to chic danh gia, phan tich va trién khai cac nhiém vy,
giai phép cai thién cac chi sé PCI, PARINDEX, Cong vian sé 1453/SNV-TCBM
ngay 15/6/2023 cua S& NoOi vu vé dang ky muc ti€u thuc hién va trién khai cac
nhiém vu cong tic cai cach hanh chinh nim 2023, Coéng vin s6 664/SNV-
TCBM ngay 20/3/2023 cia S¢ Noi vu vé viée thong bao két qua tham dinh doi
v6i cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi giam trir diém cua Chi sé CCHC nim
2022, SO dd ban hanh hanh Cong van s6 478/SGDDT-VP ngay 28/3/2023 vé
vi¢c danh gia, phan tich va trién khai cac nhiém vy, gidi phap cai thién cac chi
s6 CCHC nim 2023, Cong vin sd 1185/SGDDT-VP ngay 12/7/2023 vé viéc
trién khai cac nhiém vu cong tic CCHC nam 2023. Pén, lam viéc vdi Poan
kiém tra T6 cong tac Pé an 06 cia tinh vé két qua trién khai thuc hién cac nhiém
ctia cia Pé 4n 06 trong nam 2023; Cir cong chirc tham gia 16p tdp hudn k¥ ning
giao tiép va quy tic ung xu trong thuc thi cong vu; tdp hudn cong tac
PBGDPL,.....

4. Thuc hién cac nhiém vu dé ra trong ké hoach CCHC nam 2023 dam
bao dung tién do; da giai quyét kip thoi cac thu tuc hanh chinh (TTHC) cho t6
chtrc, cong dan; tiép tuc thuc hién tt co ché mot cira, mét ctra lién thong, nang
cao chét lugng, hi¢u qua hoat dong cua bd phan tiép nhan va tra két qua tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, xtc tién dau tu va ho tro doanh nghiép tinh
(TTPVHCC, XTDT&HTDN); thyc hién tbt, c6 hiéu qua cac ndi dung vé CCHC
theo chi dao cia UBND tinh.

5. Tiép tuc trién khai thyc hién ké hoach thanh tra nam 2023 (Quyét dinh
s6 2987/QD-SGDDT ngay 14/12/2022), ban hanh Quyét dinh phé duyét Ké
hoach kiém tra nim hoc 2023-2024 (Quyét dinh s6 1087/QD-SGDDT ngay
30/8/2023). Trén co so ké hoach thanh tra, kiém tra, cac phong thudc S& va cac
don vi truc thudc S& chu dong trong viéc tu kiém tra va td churc kiém tra cong tac
CCHC gén véi kiém tra, thanh tra theo ké hoach kiém tra, thanh tra nim hoc dé
ra.
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6. Thuc hién K& hoach sé 156/KH-UBND ngay 27/12/2022 cia UBND
tinh vé Ké hoach Théng tin, tuyén truyén vé CCHC tinh Nam Pinh nam 2023,
S& da ban hanh K& hoach s6 2104/KH-SGDPT ngay 30/12/2022 vé thong tin,
tuyén truyén CCHC nam 2023. Kip thoi truyén tai toi toan thé can b, cong
chtrc, vién chize (CB, CC, VC), ngudi dan, doanh nghiép vé nhitng chinh séach,
mé hinh CCHC méi duge trién khai, cac két qua ndi bat hoic nhiing bai hoc
kinh nghiém ruat ra trong qua trinh to chirc thuc hién nhiém vy CCHC. Trong
10 thang dau nam 2023, cOng tac thong tin, tuyén truyén cac ndi dung CCHC
duoc duy tri va diy manh bang nhiéu hinh thirc phu hop, cu thé: Phd bién sau
rong vé tdm quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tic dong cia CCHC dén phat
trién kinh té - xd hoi cua tinh; Cac ndi dung, thong tin vé Chuong trinh tong
thé CCHC giai doan 2021-2030 cia Chinh phi;; Nghi quyét cua Tinh uy vé day
manh CCHC Nha nudc tinh Nam DPinh giai doan 2021-2025; Ké hoach CCHC
nha nudc tinh Nam DPinh giai doan 2021-2025, Ké hoach CCHC nam 2023 cua
UBND tinh va cta S¢; Cac ban tin CCHC cua Ban Chi dao CCHC Chinh phu;
Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI); Viéc
tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC bang vin ban dién tir theo quy dinh tai
Picu 14 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phi, s6 hda
két qua giai quyét TTHC; Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh pha Quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cta
co quan nha nudc trén moi trudng mang; Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay
21/12/2022 cta Chinh phu stra ddi, b6 sung mot sé diéu cua cac nghi dinh lién
quan dén viéc nop, xuét trinh s6 ho khau, sb tam tra giéy khi thuc hién thu tuc
hanh chinh, cung cép dich vu cong; Chi sd ning luc canh tranh cip tinh (PCI)
trong co quan S& va cac don vi trong nganh.

Long ghép, dua cac ndi dung, thong tin vé CCHC trong cac budi hop giao
ban, hop co quan dinh ky, trong viéc tuyén truyén, phd bién phéap luat tai co
quan S& va cac don vi truc thudc So; dé)ng thoi léng ghép trong cac hoi nghi so,
tong két ndm hoc, nam, cac hoi nghi tdp huan chuyén mon, tir d6 phat hién cach
1am méi, hay, dem lai hiéu qua thiét thyc.

Thudng xuyén kip thoi cap nhat, ra soat, niém yét cong khai, day du cac
TTHC da dugc sta ddi, bd sung 1én Cong thong tin dién tir (TTDT) cta SO,
Dich vu cong truc tuyén (DVCTT) cua tinh, tai TTPVHCC, XTDT&HTDN tinh
dé nguoi dan, doanh nghiép dé dang tra ctru, im hiéu thong tin vé CCHC néi
chung va TTHC néi riéng. Cung cép dia chi, sd dién thoai dudng diy nong cia
co quan S¢ va don vi truc thudc, dang tai y kién phan anh ctua td chirc, ca nhan
vé cac quy dinh TTHC va két qua tra 10i cia cic co quan hanh chinh Nha nudc.
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Thudng xuyén cap nhat cic van ban chi dao cia cip trén, vin ban quy
pham phép luat, thong tin, tin tirc su ki¢n trong nganh 1én Céng TTDT cua So,
cac don vi. Thuong xuyén ding tai nhiing bai viét tuyén truyén chi truong,
chinh sach ctia Bang, phap luat cua Nha nudc va viéc t6 chure thuc hién cong tac
CCHC. Tuyén truyén trién khai thuc hién tot cong tic vé sinh mdi truong;
phong, chéng dich bénh. Thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, xay dung nép
séng van hod, van minh coéng so, nang cao chat luong quan tri va hanh chinh cta
nganh; chu trong biéu duong cac ca nhan, don vi lam t6t dé nhan rong dién hinh,
nhing noi 1am chua tbt, con t6n tai, han ché dé phé binh, rit kinh nghiém.

6. Téng hop, cép nhat tién do, két qua thuc hién cac nhi¢ém vu duogc
UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao: S¢& da chi dao, quén triét dén toan thé
CB, CC, cac don vi ¢6 lién quan kip thoi trién khai cdc nhiém vu do UBND tinh,
Chu tich UBND tinh giao dam bao dung tién do, chat luong. Pén thoi diém bao
cao, SO da hoan thanh dung tién do, thoi gian cac nhi¢ém vu tinh giao trong 10
thang dau nam 2023 véi 23 nhiém vy (UBND tinh giao trén phian mém quan ly
cua tinh).

7. Panh gia vé nhitng mo hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC
duoc trién khai c6 hiéu qua: Nam 2023, S6 GDPT c6 07 sang kién kinh nghiém
ap dung trong cac nhiém vu CCHC duoc ¢ong nhan cap nganh va dé nghi So
Khoa hoc va Cong nghé Nam Dinh cong nhan Cép tinh. Thyuc hién Ké hoach s6
27/KH-UBND ngay 13/02/2023 cia UBND tinh vé viéc t6 chirc thuc hién cac
phong trao thi dua va cong tac khen thuong nim 2023, S dd xay dung ké hoach
s6 207/KH-SGDDT ngay 27/02/2023 trién khai thuc hién cong tac thi dua khen
thudng nam 2023 gan voi viée trién khai phong trao thi dua “Pay manh CCHC
nganh GDDT giai doan 2021-2025".

I1. KET QUA CHU YEU PAT PUQC
1. Cai cach thé ché

Tiép tuc trién khai cac van ban® va Ké hoach cong tac tu phap, Ké hoach
theo ddi thi hanh phap luat, Ké hoach pho bién gido duc phap luat, Ké hoach ra
soat, hé théng héa vin ban quy pham phap luat nam 2023 cua tinh, S& da xay
dung day du cac ké hoach dé trién khai thyc hién. Trong cong tac xay dung vin

1 CV sb 149/UBND-VP8 ngay 27/02/2020 cua UBND tinh vé trién khai thyc hién Chuong trinh s6 1355/CTr-
BGDDT-BTP ngay 30/12/2019 ciia B6 GDDT va Bo Tu phap vé Chuong trinh phdi hop thuc hién cong tic phap
ché giai doan 2020-2025, CV s 913/SGDDT-VP ngay 30/6/2020 ciia S& vé nang cao chit lwong tham muu
thudc linh vuc quan 1y nha nuée cua cac phong chire ning S& GDDT, CV sb 238/SGDDT-VP ngay 25/02/2021
ctia SO vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s§ 43/CT-TTg ngay 11/12/2020 cua Thi tuéng Chinh phi vé& nang
cao chét luong cong tac xay dung, hoan thién hé thdng phap ludt va tang cuong hiu qua thi hanh phap luat;
Cong vén s0 160/UBND-VP2 ngay 30/9/2022 cua UBND tinh vé viéc thuc hién quy trinh x4y dyung nghi quyét
quy pham phap luét theo Van ban so 197/HPND-TT ngay 26/9/2022 cua HDND tinh.
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ban quy pham phap luat (VBQPPL) ludn tuan thu nghiém cac quy dinh cua Luat
Ban hanh VBQPPL va cic vin ban hudng dan thi hanh.

Tang cuong tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat téi toan thé CB,
CC, VC, nguoi lao dong trong nganh théng qua cac hoi nghi so tong két nim
hoc, ndm; cac hdi nghi tap huan, boi dudng chuyén mon; gui trén hé théng
thong tin diéu hanh VNPT; Céng TTDT cua So....

T chirc ra soat, tu kiém tra, hé thdng hoa vin ban quy pham phap luat do
HDND, UBND tinh ban hanh thudc pham vi quan 1y cua So; thuong xuyén
kiém tra viéc thuc hién cac VBQPPL, theo ddi thi hanh phap luat, danh gia hiéu
luc phép luat, hi€u qua cia VBQPPL céc linh vuc thudc pham vi quan 1y cta Sé.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Cian ctr ké hoach kiém soat TTHC, ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam
2023 cua tinh, S& da ban hanh dﬁy du cac Ké hoach dé trién khai thuc hién; chu
dong, kip thoi tham muu Chu tich UBND tinh cong b danh myc TTHC céc cap
theo quyét dinh cong bd cua Bo GDDPT; dong thoi xdy dung Quy trinh ndi bo
giai quyét cac TTHC thudc pham vi chirc nang quan 1y cia B GDDT tai dia
phuong. Viéc tham muu ban hanh Quyét dinh cong bdé Danh muc TTHC, Quyét
dinh phé duyét quy trinh noi bo giai quyét TTHC ctia S& dugc Phong kiém soat
TTHC-VP11 UBND tinh kiém soat chit ché ngay tir khau du thao Quyét dinh
cong bd, dam bao theo quy dinh cta phap luat, phu hop véi thuc té cua dia
phuong. Trong ky bao cédo, BO GDDT khong ban hanh Quyét dinh cong bd
TTHC, do d6, S& khong tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bd
Danh muc TTHC tuong ung tai dia phuong.

Thuc hién su chi dao caa UBND tinh, S& da tham muu trinh UBND tinh
cong bd Danh muc cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia So thyc hién tai
TTPVHCC, XTDT&HTDN tinh va thyc hién viéc niém yét cong khai day du
86/86 TTHC thuéc tham quyén giai quyét cua S& tai TTPVHCC,
XTDT&HTDN tinh; dang tai trén Céng TTDT cua So http://namdinh.edu.vn;
Cong DVCTT cua tinh: http://dichvucong.namdinh.gov.vn. Viéc cong khai duoc
thuc hién: Niém yét cong khai trén bang tin tai TTPVHCC, XTDT&HTDN tinh,
tai tru s6 S& GDDT; ban hanh vin ban thong bao tdi cac co quan, to chirc, don

vi biét lién hé cong tac va ding tai trén Cong TTDT cua S, Cong DVCTT; bao
dam chinh x4c, 0 rang, cap nhat thuong xuyén, vi tri ni€ém yét dé tiép can, tao
thuan loi cho ngudi dan khi tra ctru, tim hiéu TTHC. Thuc hién céng bd day du
cac TTHC va bd phéan tao thanh TTHC theo quy dinh, tao diéu kién thuan loi
cho viéc tiép can, tim hiéu va thuc hién TTHC, cong khai tién do, két qua giai
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quyét hd so TTHC thudc thim quyén giai quyét, bao dam quyén, loi ich hop
phap cua td chirc, ca nhan, dong thoi co co so, diéu kién dé thuc hién quyén
giam sat qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC ctia can bo, cong chic.

Céac TTHC linh vuc GDDT khong thu¢c nhém linh vuc TTHC ra soat don
gian hoéa trong tam nam 2023. Do dod, thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 48/2013/ND-
CP ngay 14/5/2013 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sd diéu cua cac Nghi
dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ctia Chinh
phu stra doi, bod sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat
TTHC va céac vin ban chi dao, huéng dan cia UBND tinh va Ké hoach cua So.
Trong 10 thang dau nam 2023, S& tiép tuc ra soat cac TTHC da duoc cong bd
thudc cac linh vuc quy dinh lién quan dén linh vuc GDDT thudc pham vi quan
Iy nham phat hién quy dinh hanh chinh hoic TTHC c6 vudng mic, bat cip giy
can trd cac hoat dong trong linh vuc gido duc va TTHC can stra d6i, bo sung,
thay thé hodc bii bé nhilng quy dinh va cac TTHC khoéng can thiét, khong hop
Iy thudc pham vi chirc ning quan 1y va tham quyén giai quyét ciia S&; dé ¢ can
ct kip thoi tham muu UBND tinh stra doi, bd sung, bai bo hoac kién nghi Bo
GDDT sira ddi, b sung, bii bé nhimg quy dinh TTHC khong con phu hop,
khong théng nhat véi cac quy dinh phap luat hién hanh, cac thanh phan ho so,
yéu cau diéu kién thuc hién TTHC con rudm ra, phitc tap, mau thudn, ché)ng
chéo. Tong s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét da ra soat 1a 86/86 thu tuc.
Trong d6: S6 TTHC kién nghi UBND tinh c6ng bd don gian hoa la 01/86 thu tuc
(Thu tuc Cho phép trung tdm ngoai ngir, tin hoc hoat dong gido duc - Linh vuc
GDDT thudc hé thong gido duc qubc dan va co sé gido duc khac), sé6 TTHC giir
nguyén la 85 thu tuc.

S& da thiét 1ap dia chi tiép nhan PAKN vé quy dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché “mot ctra”, trén
CTTDT cua So tai dia chi http://namdinh.edu.vn va Céng DVCTT cua tinh tai
dia chi: http://dichvucong.namdinh.gov.vn. Cu thé, t6 chirc, ca nhan c6 thé gui
PAKN vé quy dinh hanh chinh dén So GDPT theo mdt trong cac cach thirc:

Guri qua Hé thong tiép nhan, tra 16i PAKN trén Cong DVC quéc gia tai
dia chi: http://pakn.dichvucong.gov.vn.

Gui dén co quan: Van phong UBND tinh Nam Dinh, dia chi: s6 57 Vy
Hoang, thanh phé Nam PDinh, tinh Nam Dinh, S§ dién thoai chuyén dung:
0228.3526.333; thu dién tur: tthcnamdinh@gmail.com.
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Gui dén co quan: S¢ Gido duc va Bao tao Nam Pinh, s6 165 Hung Vuong,
TP Nam Dinh, SO dién thoai: 02283.640.727, dia chi thu dién tir:
thanhtra@namdinh.edu.vn.

Pén thoi diém bao cdo, SG khong nhan dugc phan anh, kién nghi cua td
chtrc, cong dan vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

Tiép tuc thuc hién K& hoach s& 99/KH-UBND ngay 26/10/2020 cua
UBND tinh Nam Dinh vé thuc hién co ché mot ctira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC, tir 11/6/2023-10/9/2023, S¢ da tiép nhan va xtr Iy 300 hd so
TTHC, cac hd so TTHC duoc tiép nhan va giai quyét dung han, khong c6 hd so
tdn dong. 100% cac hd so duge tiép nhan va tra két qua theo co ché mét cua,
mot ctra lién thong, déng thoi trién khai dé)ng bo cac dich vy, tao diéu kién thuan
loi nhat cho t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC nhu phdi
hop v6i Buu dién tinh thyc hién dich vu tiép nhan ho so va chuyén két qua qua
dich vu BCCI; phéi hop véi S& TT&TT ra soat cac TTHC, nang tdi da cac
TTHC hop 18 du diéu kién thudc thim quyén & mic d6 3, 4 trén Cong DVCTT
cua tinh va thuc hién TTHC toan trinh. Hién tai trén Céng DVCTT cua tinh, So
da cung cap 75/86 TTHC muc d6 4 (trong d6 c6 02 TTHC ndi bd); 11/86 TTHC
murc do 2. Trong ky bao cdo, S¢ da tra két qua 394/606 hd so TTHC qua dich vu
BCCI.

Thuc hién Ké hoach sé6 86/KH-UBND ngay 28/7/2021 caa UBND tinh
Nam Dinh vé viéc trién khai Dé an doi méi thuc hién co ché mot cira, mot cua
lién théng trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Nam Dinh, S& di ban hanh
da Ké hoach s6 1223/KH-SGDDT ngay 23/8/2021, lap danh sach phan cong
Lanh dao, CB, CC trong viéc trién khai thuc hién cac noi dung cua K& hoach
(Cong vin so 1182/SGDDT-VP ngay 13/8/2021), dong thoi phdi hop véi So
TT&TT xay dung quy trinh dién tir giai quyét TTHC trén phan mém DVCTT va
Hé théng Thong tin mot ctra dién tur cua tinh, ddm bao 100% TTHC thudc tham
quyén cta S& duoc ap dung trén phan mém Mot cira dién tu.

Trién khai dong bd cac dich vu, tao diéu kién thudn loi nhét cho to chc,
c4 nhan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC. Trong 10 thang dau nam 2023,
tong s6 hd so TTHC S¢ d tiép nhan trong ky bao céo 1a 635 ho so, trong d6 sb
moi tiép nhén truc tuyén trong ky 13 389 ho so, sé méi tiép nhan truc tiép va qua
dich vu buu chinh: 233, s6 hd so tir ky trude chuyén qua: 11 hd so; ty 16 hd so
xu 1y truc myén muc d6 3, 4 1a 635/635 ho so, khong co hd so ton dong va
khong c6 ho so TTHC giai quyét bi qua han phai xin 18i nguoi dan, to chirc; cac
hd so duogc tiép nhan va tra két qua theo co ché mdt ctra, mot cira lién thong.
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Thuc hién Coéng van sé 27/UBND-VP11 ngay 24/7/2020 cia UBND
tinh, So da xdy dyng Mau Phiéu danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché
mot cira, mot cira lién thong cua té chire, ca nhan d6i véi cac TTHC thudc
tham quyén cia S¢ tai TTPVHCC, XTDT&HTDN tinh, pho bién, quéan triét
trong cudc hop giao ban va trién khai téi cac phong thudc So lién quan dén
viéc giai quyét TTHC cua S&; cong khai cong van sb 27/UBND-VP11 ngay
24/7/2020 va MAu phiéu danh gia trén Cong TTDT ctia Sé. Trong 10 thang dau
nim 2023, S¢ di tiép nhan duoc 25 Phiéu danh gia cua to chuc, ca nhan ddi
véi viée giai quyét cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cua So.

Tién hanh sé hoa két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét
ctia SO: 86 lugng két qua hd so TTHC duoc ky sé va duoc sd hoa tir vin ban
gidy sang dién tir trong 10 thang dau nam 2023 1a 452/624 ho so, dat ty 1& 72%.

Tiép tuc thuc hién Ké hoach s6 1740/KH-SGDDT ngay 31/10/2022 cua
S& vé viée ra soat, don gian hoda TTHC ndi bd giai doan 2022-2025. Dbén thoi
diém bao cdo, So di tién hanh ra soat, xdy dung va trinh UBND tinh céng b 02
TTHC no1 bo: TTHC ndi bo Lua chon, phé duyét danh muc sach gido khoa dé
sir dung trong co s& gido duc pho thong trén dia ban tinh va TTHC noi bo Diéu
chinh, bd sung danh muc sach gido khoa dé sir dung trong co sd gido duc phd
thong trén dia ban tinh, dam bao ding tién do, thoi gian quy dinh.

3. Cai cach to chirc b may, cii cach cong vu

Pam bao dong du, kip thoi BHXH cho nguoi lao dong, giai quyét day du
cac ché d6 dm dau, thai san, tai nan lao dong, tir tut, huu tri cho cac doi tuong
trong nganh. Ra soat ho so CC, VC phuc vu cong tac. Tai thoi diém béo céo,
chua dén thoi han danh gia CC, VC cua nam 2023.

Xay dung ké hoach ddo tao, boi dudng d6i ngil; ké hoach tip huén cho doi
ngil can bd quan 1y, gido vién trién khai CTGDPT 2018 nam 2023 phi hop voi
tinh hinh dia phuong nham giup can bo quan 1y, gido vién c6 thé thyuc hién tot
CTGDPT 2018, nhat 1a khdi 16p 4, 8, 11 trong nim hoc 2023-2024 va chuan bi
cho khéi 16p 5, 9, 12 trong nim hoc 2024-2025. Tiép tuc thuc hién ky luat, ky
cwong hanh chinh va dao duc cong vu cia CB, CC, VC (cong vin sb
2186/SGDPT-VP ngay 31/12/2020 cua S& GDPT vé viée tiép tuc thuc hién ky
luat, ky cuong hanh chinh).

Tiép tuc thuc hién ké hoach chuyén doi vi tri cong tac, ké hoach 1uan
chuyén, diéu dong, phan cong lai linh vuc phu trach can bo quan 1y; biét phai
vién chirc cac don vi thudc, truc thuéc nam 2023 va xay dung ké hoach cho nim
2024.
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Tiép tuc chi dao trién khai thuc hién viée ra soat, stra doi, bo sung, hoan
thién D& 4n vj tri cho CC, VC phu hop véi chic nang, nhiém vy, quyén han, co
ciu td chuc, bién ché cua cac co quan, don vi su nghi€p cong 1ap can cu theo
Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 06/01/2020 ctia Chinh phu vé vi tri viéc lam
va bién ché cong chirc, Nghi dinh s 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 cia
Chinh phu vé vi tri viéc 1am va s luong nguoi lam viée trong don vi su nghiép
cong 1ap, Thong tu sb 12/2022/TT-BNV ngay 30/12/2022 cua Boi Noi vu va cac
van ban chi dao, cua tinh, cia S& Noi Vu,... T6 chic tuyén dung vién chtrc theo
ké hoach cia UVND tinh phé duyét.

4. Cai cach tai chinh cbng

Thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh
phu quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh dbi véi co quan nha nudc; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP
ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu vé sira d6i, bo sung mot sd diéu ctia Nghi dinh
s6 130/2005/ND-CP, S¢ tiép tuc trién khai quan triét ndi dung ctia Nghi dinh va
cac van ban huéng dan thuc hién. Can ctr nguén kinh phi ty cha giao nam 2023,
S& da chu dong ra soat Quy ché chi tiéu nodi bo, xay dung ké hoach chi hop 1y,
tiét kiém. Tién hanh ra soat, thuc hién cong tac quan 1y tai chinh, tai san dam
bao dung quy dinh, hi€u qua. Viéc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
vé tai chinh tao dugc su chu dong cho co quan trong vi¢c can ddi du toan ngan
sach, st dung lao dong va nguodn kinh phi duoc giao dat hiéu qua, timg budc
nang dan muc thu nhap cho coéng chic, ngudi lao dong co quan. Ngudn thu nhap
tang thém ctia So con han ché, chu yéu tiét kiém tir chi phi quan 1y.

Thuc hién co ché tu chu tai cac don vi sy nghiép cong 1ap: UBND tinh
Nam Dinh giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh cho 49 don vi
truc thude SO tr dam bao mot phan chi thuong xuyén (01 truong Cao ding Su
pham, 45 truong THPT va 03 trung tdm). S& ban hanh cac vin ban hudng dan
trong viéc quan 1y thu, chi tién hoc phi, cac khoan thu ngoai hoc phi va tai tro
cho gido duc; cong tac quan 1y tai chinh, tai san chuyén toi cac don vi trién khai
thuc hién, tham muu UBND tinh ban hanh vin ban chin chinh thuc hién céac
khoan thu dau nim hoc 2023-2024.

5. X4y dung Chinh quyén dién tir

S tiép tuc quén triét, ddy manh tng dung, phat trién cong nghé thong tin
dap umg yéu cau phat trién bén viing va hoi nhap qudc té theo tinh than chi dao
cia Trung uong, cua tinh vé xay dung Chinh quyén dién to, gido duc thong
minh, chuyén doi s, s hoa ho so, ban hanh day dii ké hoach dé t6 chirc trién
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khai thuc hién, déng thoi tham muu vé6i UBND tinh ban hanh Ké hoach sb
137/KH-UBND ngay 12/10/2022 trién khai thuc hién Quyét dinh s6 131/QD-
TTg ngay 25/01/2022 ctia Thii tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Pé 4n "Tang
cuong tmg dung cong nghé thong tin va chuyén doi sd trong gido duc va dao tao
giai doan 2022-2025, dinh hudéng dén nim 2030" tinh Nam Dinh; xay dung ké
thuc hién nhiém vu dugc giao theo Dé 4n 06; xay dung ké hoach trién khai thyc
hién va danh gid mac do chuyén d6i sb trong cac co sé gido duc (Ké hoach sb
1553/KH-SGDDT ngay 06/9/2023).

Nang cao hiéu qua sir dung phan mém hé thng quan 1y vin ban va diéu
hanh (HTQLVBDH) dap tng yéu cau cia Nghi dinh s 30/2020/ND-CP,
DVCTT cua tinh, hom thu cong vu; trién khai thuc hién phﬁn mém hé théng
thong tin bao cdo tap trung ciia tinh, phan mém quan 1y thi dua, khen thudng,
phong hop truc tuyén; phan mém nghiép vu phuc vu chuyén mén; trién khai c6
hiéu qua cac nhém nhiém vu vé quan 1y cac hoat dong GDDT; thuong xuyén ra
soat, danh gia va van hanh c6 hi¢u qua Céng thong tin dién tr cua S, cua cac
don vi; phdi hop véi Vian phong UBND tinh, S& TT&TT trién khai c6 hiéu qua
DVCTT cua tinh; ting cuong st dung chir ky s, giri, nhan vin ban dién tir giita
cac co quan trong hé théng hanh chinh nha nudc va xay dung co sé dit liéu sd
phuc vu céc hoat ddng chuyén mén, nghiép vu (thong ké, bao cdo, quan 1y gido
duc,....); trién khai thuc hién duong truyén s6 liéu chuyén dung theo chi dao cua
UBND tinh.

Céac TTHC duoc thuc hién qua hé théng mot cura dién tur thong qua Céng
DVCTT cua tinh, két ndi tr Bo phan tiép nhan va tra két qua cua So tai
TTPVHCC, XTDT&HTDN tinh dén Lanh dao So va cac phong thudc So giai
quyét TTHC, bao dam lién théng. Quy trinh theo ddi viéc giai quyét ho so
TTHC duoc thuc hién trén ph?m mém mot ctra dién tir, bao dam thong subt tur
khau hudng dan, tiép nhan, tham dinh, phé duyét, dén tra két qua hd so, via
mang lai tién ich cho cong dan, vira bao dam tinh cong khai, minh bach trong
hoat dong giai quyét TTHC cua So.

Ban hanh vin ban tuyén truyén, khuyén khich, huéng dan nguoi dan, t6
chtrc thuc hién TTHC qua mang va tiép nhén, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu BCCI.

X4y dung K& hoach Duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 c¢6 chét lwong, hiéu qua. Chuan bi
cho viéc xay dung quy quy trinh ISO dién tir theo chi dao cua tinh.
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III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- S6 GDDT da kip thoi trién khai thuc hién, cu thé héa cic vin ban chi
dao cua Trung wong, cua tinh; xdy dung ké hoach va ban hanh cac vin ban chi
dao thuc hién cong tac CCHC dﬁy du, kip thoi.

- Thuc hién tét cong tac tiép nhan va giai quyét hé so TTHC tai bo phan
“Mot cira”. Phdi hop véi TTPVHCC, XTDT&HTDN tinh thuc hién tot cong tac
tiép nhan va giai quyét ho so TTHC thudc tham quyén ctia S& va cong tac tu van
d6i véi nguoi dan, t6 chic; khong co hd so TTHC phai giai quyét bi ton dong.

- Chi dao cac don vi tuyén truyén, phd bién trong viéc tiép nhan, giai
quyét va tra két giai quyét TTHC linh vuc GDPT thudc tham quyén cia cac cip
(tinh, huyén, x&) , viéc tiép nhan ho so va chuyén tra két qua cho hoc sinh qua
dich vu BCCI.

- Thuc hién day du cac nhiém vu Ké hoach CCHC di dé ra. Cong tac
CCHC gitp cong chirc cac phong chuyén mon co6 thoi gian nghién ctru cac chu
truong chinh sach ctia Pang va Nha nudc, nghién ciru vé nghiép vu chuyén mén,
tung budc nang cao trinh do nang luc cong tac.

2. Ton tai, han ché

D01 ngti CB, CC vira phai thuc hién nhi€ém vu cong tac chuyén mon, vira
phai thuc hién cong tic CCHC nén gip kho khan trong qua trinh trién khai thyc
hién.

Céc van ban quy pham phap luat cua Chinh phu, ctia cac B9, nganh c6
lién quan thuong xuyén thay d6i nén viéc cap nhat, diéu chinh dé phu hop voi
thuc té ciing con gip khé khan.

Céac don vi su nghiép cong 1ap tu bao dam mét phﬁn kinh phi chi thuong
xuyén phu thudc nhiéu vao kinh phi ngan sach cip nén con gip kho khin vé
kinh phi hoat dong.

Dinh mutc khoan chi kinh phi hoat dong dbi véi cac co quan hanh chinh
hién nay con thap; gia ca hang hoa trén thi truong ting nhanh nhung dinh muc
khoan chua tang kip lam anh hudéng dén khoan tiét kiém chi; méc du di c6 nhiéu
cd gang trong tiét kiém chi, nhung hau nhu it con khoan kinh phi doi ra dé ting
thu nhap hodc c6 ting nhung sb ting thém khong dang ké.
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IV. GIAI PHAP THUC HIEN NHIEM VU CCHC THOI GIAN TOI

Trién khai thuc hién cdc nhiém vu theo dang ké hoach d3 dé ra. Tiép tuc
déy manh CCHC, nang cao hié¢u luc, hiéu qua hoat dong cua co quan SO va cac
don vi trong nganh; ting cudng dao tao, nang cao chat luong d6i ngii CB, CC,
VC ¢o phém chit, ¢6 trinh d0 phu hop véi vi tri viée lam va tiéu chuan ngach
CC, VC,; tang cuong Co s& vat chat phuc vu céac hoat dong ctia co quan, don vi
va phuc vu cong tac cua doi ngii CB, CC, VC.

Tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén va da dang héa cac hinh thic
tuyén truyén cong tac CCHC, thuc hi¢n tdt cac nhiém vu theo ké hoach CCHC
cta tinh va ctia S&. Theo doi, dén ddc tinh hinh thuc hién nhiém vy CCHC cua
cac phong chuyén mon thugc S& va don vi tryc thudc.

Phoi hop chit ché voi TTPVHCC, XTDT&HTDN tinh, S& TT&TT; kip
thoi niém yét, cong khai cac TTHC.

Drfly manh tng dung cdng nghé thong tin trén cac linh vuc hoat dong dé
cai tién 1¢ 161 va phuong thirc 1am viéc nham tao diéu kién thuan loi cho t6 chic,
cong dan; tao moi truong thdng thoang, minh bach thu hut cac ngudn luc dau tu
phat trién gop phan phat trién GDDT trén dia ban tinh.

Kiém tra, ra soat chit ch& viéc ban hanh cic van ban thudc linh vuc Sé
phu trach, khong dé xay ra tinh trang ban hanh van ban trai phap luat.

Tiép tuc ra soat, sira d6i, bd sung cac quy ché, quy dinh, nhat 1a Quy ché
chi ti€u nd1 bd cho phu hop voi cac ché do, chinh sach hién hanh; tang cuong
quan 1y va nang cao hi¢u qua st dung tai san, kinh phi chi quan ly hanh chinh,
tiét kiém cac khoan chi.

Tiép tuc ra soat, xay dung dé an vi tri viéc lam sap xép tinh gon bo may,
xay dyng 10 trinh nang dan tinh tu cha theo hudng giam dan nhan hd tro tir ngan
sach nha nuéc, nang cao hiéu qua str dung tai san, kinh phi hoat dong...

Tiép tuc duy tri va thuc hién c6 hiéu qua cac quy trinh x4y dung theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 d4 ban hanh.

Thuc hién ché d6 thong tin bao cdo dung theo quy dinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi cac cap c6 tham quyén quan tim ting cuong dau tu thiét bi, phan
mém c6ng nghé thdng tin va boi dudng ngudn nhan lyc dé dap tng yéu cau cong
viéc.
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Tang cudng md cac 16p tap huan, bodi dudng nang cao nghiép vu cho CC,
VC cac S¢, nganh lam cong tac mot ctra, CCHC, cong tac phap ché.

Ban hanh céc van ban quy dinh co ché tu chu ciia don vi su nghiép cong
cho timng linh vuc va c6 vin ban huéng dan cu thé cach xac dinh gia dich vu su
nghiép cong sir dung ngan sach nha nudc dé cac don vi trién khai thuc hién.

Ban hanh 16 trinh ting dan mirc khoan chi kinh phi hoat dong dbi véi cac
co quan hanh chinh dam bao phu hop véi tinh hinh thuc té hién nay.

Trén day 1a bao cdo Két qua trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh 10 thang dau nim 2023 ctia S& GDPT.L

Noi nhén: KT. GIAM POC
PHO GIAM POC

- VP UBND tinh;

-S& Nbivu ;

- S& Tu phap;

- S& Tai chinh;

-S6 TT&TT,

- S& KH&CN;

- S6 KH&DT:

- Lanh dao S GDDT;

- CBGD tinh;

- Cac don vi thudc, truc thudc So;
- Céac phong GDDT;

- Céc trung tam GDNN-GDTX;
- Cong TTDT S&;

- Luwu: VT, VP.

Nguyén Viin Thuén
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