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Két qua cong tac cai cich hanh chinh nim 2022

Thuc hién Ké hoach s6 161/KH-UBND ngay 31/12/2021 cia UBND tinh
vé K& hoach cai cach hanh chinh (CCHC) tinh Nam Dinh nim 2022; K& hoach s
2036/KH-SGDDT ngay 20/12/2021 cia S& Gido duc va Pao tao (GDDT) vé Ké
hoach CCHC nam 2022, Cong vin s6 321/SNV-TCBM ngay 23/02/2022 ciia S&
Noi vu vé viéc huéng dan thuc hién ché d6 bao cao CCHC dinh ky hang nam, S¢&
GDDT béo céo két qua cong tac CCHC nam 2022 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Quan triét nghiém tac Quyét dinh s6 10/2017/QD-UBND ngay 25/4/2017 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh quy dinh trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan
hanh chinh nha nuéc vé thuc hién cong tdc CCHC trén dia ban tinh Nam Dinh, nam
2022, S GDPT di tap trung chi dao trién khai thyc hién cong tac CCHC:

1. Quén triét, trién khai thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc
giai doan 2021-2030 cta Chinh phi, Ké hoach CCHC giai doan 2021-2025 cua
UBND tinh Nam Dinh, tai cdc cuoc hop giao ban da trién khai cac van ban chi
dao, quan tri€t thuc hién nghiém tac nghi quyét cua DPang, két luan, chi thi cua
Tha tuéng Chinh phi, cia UBND tinh vé ddy manh CCHC; nang cao trach nhiém
cua cong chuc trong thuc thi cong vu, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh;
tang cudng giam sat, kiém tra tinh hinh thyc hién cic van ban chi dao, diéu hanh
CCHC, phan d4u hoan thanh cic muc tiéu, nhiém vu CCHC duoc giao tai Ké
hoach s6 161/KH-UBND ngay 31/12/2021 ciia UBND tinh vé Ké hoach CCHC
tinh Nam Pinh ndm 2022. S& da ban hanh Ké hoach s6 1267/KH-SGDPT ngay
27/8/2021 vé trién khai thyc hién duy tri nang cao Chi sé nang lyc canh tranh cap
tinh (PCI) va Chi s6 CCHC (ParIndex) giai doan 2021-2025, Ké hoach s6
1279/KH-SGDDBT ngay 01/9/2021 Ké hoach CCHC giai doan 2021-2025, Ké
hoach s6 1708/KH-SGDDT ngay 04/11/2021 vé phat dong va trién khai phong
trao thi dua “Pay manh cai cach hanh chinh nganh GDDT giai doan 2021-2025”,
Ké hoach cua S¢ vé trién khai thuc hién duy tri nang cao Chi ) nang lyc canh
tranh cap tinh (PCI) ndm 2022.

2. Ban hanh Ké hoach s6 2036/KH-SGDDT ngay 20/12/2021 vé Ké hoach
CCHC nam 2022, bam sat cic nhiém vu trong tdm cia tinh, ciia nganh dé trién
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khai thyc hién, trong d6 c6 43 nhiém vu cu thé giao cho ting phong thudc S&
thuc hién, c6 sy phan cong cu thé, 5 nguoi, 10 vi¢e va thoi gian hoan thanh. Nam
2022, dd hoan thanh 43/43 nhiém vu theo ké hoach dé ra va mot sé nhiém vu
thuong xuyén ctia Ké hoach CCHC nam 2022, ban hanh cac ké hoach thuc hién
nhiém vu CCHC nam 2022: ké hoach théng tin va tuyén truyén CCHC, ké hoach
thi dua, khen thuong, ké hoach kiém tra CCHC, ké hoach kiém tra, ra soat
VBQPPL; Ké hoach cong tac tu phap, ké hoach theo ddi thi hanh phap luat va
van ban hanh chinh, VBQPPL; cic chwong trinh, ké hoach phd bién gido duc
phap luat, ké hoach kiém soat, danh gia TTHC, ké hoach UDCNTT, phét trién
Chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang, ké hoach UDCNTT va
chuyén doi sb nganh GDDT, ké hoach trién khai thuc hién D& an 06, ké hoach
Duy tri, 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, ké hoach thyc
hanh tiét kiém, chong 1ang phi,...

3. Thuc hién Cong van s6 136/UBND-VP2 ngay 12/8/2022 cua UBND tinh
Nam Pinh vé viéc to chtrc danh gia, phan tich va trién khai cdc nhiém vu, giai
phap cai thién cac Chi sé ning luc canh tranh cép tinh (PCI) va Chi sé CCHC
(PARINDEX), Thong bao s6 17/TB-UBND ngay 25/01/2022 ciia UBND tinh vé
Két qua Chi s6 CCHC nam 2021 cta cic so, ban, nganh va UBND céc huyén,
thanh phd tinh Nam Dinh, S¢ di chi dong kiém diém trach nhiém, nguyén nhan
cac tidu chi, tiéu chi thanh phan dat diém thdp, dong thoi chi dao khac phuc
nhitng ton tai, han ché qua két qua danh gia, xép loai Chi s CCHC nam 2021 cta
S&. Thuc hién diy du cac nhiém vu dé ra trong ké hoach CCHC; giai quyét kip
thoi cac thu tuc hanh chinh (TTHC) cho td chur, cong dan; tiép tuc thuc hién tot
co ché mot cira, mot cua lién thOng, nang cao chat lugng, hi¢u qua hoat dong cua
bd phan tiép nhéan va tra két qua tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong, xtc tién
dau tu va hd trg doanh nghiép tinh (goi tit 1a Trung tAm cta tinh); thuc hién tét,
co hi€u qua cac ndi dung vé CCHC theo chi dao ciia UBND tinh.

4. Can ctt K& hoach s6 02/KH-TCT ngay 02/3/2022 vé kiém tra cong vu
nam 2022 cua T6 Cong tac vé kiém tra cong vu cua tinh; ké hoach ndm hoc 2021-
2022, ndm 2022, S& d ban hanh Ké hoach sé 286/KH-SGDPT ngay 03/3/2022
vé kiém tra viéc thuc hién cong tac CCHC, cong tac tu phap, van thu, luu trit, bdo
vé bi mat nha nude. Trén co s& ké hoach, cac phong thudc S&, cac don vi truc
thuoc S& chu dong trong viéc tu kiém tra, t6 chirc kiém tra cong tac CCHC gén
voi kiém tra, thanh tra theo ké hoach dé ra.

5. Thuc hién Ké hoach sé 157/KH-UBND ngay 29/12/2021 cua UBND
tinh vé Ké hoach Théng tin, tuyén truyén vé CCHC niam 2022, S¢ di ban hanh
Ké hoach s6 64/KH-SGDPT ngay 13/01/2022 vé ké hoach tuyén truyén CCHC,
Kip thoi truyén tai t&i toan thé can bd cong churc, cong chirc, vién chuc, ngudi lao
dong (CB,CC,VC, NLD), ngudi dan, doanh nghiép vé nhitng chinh sach, mé hinh
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CCHC méi dugc trién khai, cac két qua nodi bat hodc nhiing bai hoc kinh nghiém
rt ra trong qua trinh t6 chtrc thyc hién nhiém vy CCHC. Nam 2022, di phd bién,
tuyén truyén dén CB,CC co quan S0, cac don vi trong nganh cac ndéi dung CCHC
v6i cac hinh thie phu hop: tuyén truyén, phd bién tam quan trong, y nghia, muc
tiéu va tac dong cua CCHC; cac nodi dung, théng tin vé Chuong trinh téng thé
CCHC giai doan 2021-2030 cua Chinh phu; nghi quyét ciia Tinh uy vé day manh
CCHC Nha nuéc tinh Nam Dinh giai doan 2021-2025; Ké hoach CCHC nha
nuéc tinh Nam Dinh giai doan 2021-2025, Ké hoach CCHC niam 2022 cua
UBND tinh, ctia S&; viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) qua
dich vu buu chinh cong ich; viéc tiép nhén, tra két qua giai quyét TTHC bang vin
ban dién ttr theo quy dinh tai Piéu 14 Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 ctia Chinh phii, s6 hoa két qua giai quyét TTHC; tinh hinh trién khai,
két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC;
trién khai dich vu cong thiét yéu theo Pé an 06 (dang ki du thi tot nghiép THPT
quéc gia va xét tuyén dai hoc, cao dang); Chi sb ning luc canh tranh cap tinh
(PCI) co quan S&, cac don vi trong nganh vo1 cac hinh thirc phu hop.

Long ghép, dua cac ndi dung, thong tin vé CCHC trong cac budi hop giao
ban, hop co quan dinh ky, cac hoi nghi so, téng két, cac hoi nghi tap huin chuyén
mon, pho bién phap luat tai co quan S&, cac don vi truc thude SO, tir d6 phat hién
cach 1am méi, hay, dem lai hiéu qua thiét thyc.

Thuong xuyén cap nhat, ra soat, niém yét cong khai cong khai, day du cac
TTHC d3 dugc stia ddi, bd sung 1én Cong thong tin dién tir (TTDT) cua SO, Cong
Dich vu cong truc tuyén (DVCTT) cua tinh, tai Trung tdm cua tinh dé nguoi dan,
doanh nghiép dé dang tra ctru, tim hiéu thong tin vé TTHC. Cung cép dia chi, s6
dién thoai duong ddy nong, dang tai ¥ kién phan anh cia to chirc, cong dan vé cac
quy dinh TTHC va két qua tra 10i.

Ping tai nhimg bai viét tuyén truyén cha truong, chinh sach ctia Pang,
phap luat cia Nha nudc va viéc td chure thuc hién cong tac CCHC; thuc hién ky
luat, ky cuwong hanh chinh, xdy dung nép sdng van hoa, vin minh cong s, nang
cao chat lwong quan tri va hanh chinh cua nganh; cha trong biéu duong céc ca
nhan, don vi 1am t6t dé nhan rong dién hinh, nhitng noi lam chua tt, con ton tai,
han ché dé phé binh, rat kinh nghiém. Céac don vi trong nganh da da t6 chirc phd
bién, tuyén truyén cong tic CCHC.

Thuong xuyén cap nhat cac vin ban chi dao cua cip trén, VBQPPL, thdng
tin, tin tac sy kién trong nganh 1én Céng TTDT cua S&, cac don vi; tuyén truyén
phong, chéng dich Covid-19, cap nhat s6 liéu dich bénh, c4c vin ban chi dao cua
Chinh pha, Bo Y té, Bo GDDT, UBND tinh, S& Y té trién khai toi cac don vi
trong nganh vé cong tac phong, chéng dich Covid-19.
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6. Chi dao, quan triét dén CB,CC, cac don vi co lién quan kip thoi trién
khai cac nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao dam bao tién do: 03
nhiém vy UBND tinh giao tai Quyét dinh s6 148/QD-UBND ngay 17/01/2022
cua UBND tinh Ban hanh Chuong trinh cong tac trong tdm ctia UBND tinh nam
2022 va 33 nhiém vy UBND tinh giao trén phan mém quan 1y ctia UBND tinh.

7. Thuc hién Cong vin sd 26/UBND-VP8 ngay 17/01/2022 caa UBND tinh
vé viéc phat dong, trién khai phong trao thi dua nam 2022, ké hoach sé 125/KH-
UBND ngay 28/10/2021 cia UBND tinh vé phat dong va trién khai phong trao thi
dua “Déy manh CCHC tinh Nam Pinh giai doan 2021 -2025”, S& da ban hanh Ké
hoach s6 115/KH-SGDPT ngay 25/01/2022 trién khai thyc hién cong tac thi dua,
khen thuong nam 2022, Ké hoach s6 1708/KH-SGDDT ngay 04/11/2021 vé Phat
dong va trién khai phong trao thi dua “Pay manh CCHC nganh GDDT giai doan
2021 -2025”. Nam 2022, c¢6 11 sang kién kinh nghiém cép co s& ap dung thuc hién
trong cac nhi¢ém vu CCHC dugc S¢& dé nghi S6¢ KH&CN xem x€t, cong nhén, dén
thoi diém béo cao co 03 sang kién duoc S6 KH&CN cong nhan (dot 1).

I1. KET QUA CHU YEU PAT PUQC

1. Ci cach thé ché

Tiép tuc trién khai cac van ban?, Ké hoach cong tac tu phap, K& hoach theo
déi tinh hinh thi hanh phép luat (TDTHTHPL), K& hoach phd bién gido duc phap
luat (PBGDPL), Ké hoach ra soat, hé thong héa vin ban quy pham phap luat
(VBQPPL) nam 2022 cta tinh, S¢ d xay dung day du cac ké hoach dé trién khai
thuc hi¢n. Trong cong tac xay dung VBQPPL luon tuan thu nghiém cac quy dinh
ctia Luat Ban hanh VBQPPL va c4c vin ban huéng dan thi hanh.

Tang cudng tuyén truyén, PBGDPL t6i toan thé CB,CC,VC,NLD trong
nganh thong qua cic hoi nghi so téng két ndm hoc, nam; cac hoi nghi tap huén,
bdi dudng chuyén moén; gui trén hé théng quan 1y van ban diéu hanh, Cong
TTDT cua So,...

T chirc ra soat, tu kiém tra, hé thong héa VBQPPL do HDND, UBND tinh
ban hanh thudoc pham vi quan 1y ctia S¢; thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién céc
VBQPPL, TDTHTHPL, danh gia hiéu luc phap luat, hiéu qua cia VBQPPL céac
linh vyc thudc pham vi quan 1y ctua So.

1 CV s6 149/UBND-VP8 ngay 27/02/2020 ciia UBND tinh vé trién khai thyc hién Chwong trinh sé 1355/CTr-
BGDDT-BTP ngiy 30/12/2019 ciia BO GDDT va Bo Tu phap vé Chuong trinh phéi hop thuc hién cong tic phap
ché giai doan 2020-2025, CV s6 913/SGDDT-VP ngay 30/6/2020 vé ning cao chat lugng tham muu thude linh vurc
QLNN cua cac phong thude So, CV s6 238/SGDDT-VP ngay 25/02/2021 vé viéc trién khai thuc hién Chi thi $6
43/CT-TTg ngay 11/12/2020 ciia Thi teéng Chinh phu vé& nang cao chit luong cong tac xay dung, hoan thién hé
thong phap ludt va ting cuong hiéu qua thi hanh phéap luat; KH s6 765/KH-SGDDT ngay 23/5/2022 vé trién khai
thuc hién D& an “Td chue truyén thong chinh sach c6 tac dong 16n dén xa hoi trong qua trinh xay dung VBQPPL
giai doan 2022-2027”, CV sb 794/SGDBDT-VP ngay 25/5/2022 vé viéc nang cao chat lugng tham muu béo cdo,
dé xudt, trinh UBND tinh,....



2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Can ctr ké hoach kiém soat TTHC, ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam
2022 cua tinh, S& di ban hanh day du cac ké hoach dé trién khai thuc hién; chu
dong, kip thoi tham muu Cha tich UBND tinh céng bd danh muc TTHC céc cip
theo quyét dinh cong bd cia Bo GDDT; dong thoi xdy dung Quy trinh nodi b giai
quyét cac TTHC thudc pham vi chirc niang quan 1y cia Bo GDDPT tai dia
phuong. Thu tuc hanh chinh linh vuc GDPT hién tai thudc thim quyén giai quyét
ctia tinh, S&, UBND cip huyén, UBND cép xa: 136 TTHC, trong d6:

THHC linh vuc GDDT thudc thim quyén giai quyét ctia S¢: 84 TTHC (69
TTHC linh vuc GDDT, 15 TTHC linh vuc Thanh tra-Ngi vu-Tu phép).

TTTHC linh vuc GDDPT thudc thim quyén giai quyét cua S¢ Lao dong-
Thuong binh va Xa hoi: 02.

TTTHC linh vuc GDDT thudc thim quyén giai quyét cuia S& Noi vu: 07.
TTTHC linh vuc GDDT thudc thim quyén giai quyét ctia cap huyén: 38.
TTTHC linh vuc GDDT thudc thAm quyén giai quyét cla cap xa: 05.

Cong b Danh muc, niém yét cong khai 84 TTHC (100%) thudc tham quyén
quyét dinh cua tinh, giai quyét ciia So tai Trung tdm cua tinh; dang tai trén Cong
http://namdinh.edu.vn va http://dichvucong.namdinh.gov.vn; ban hanh van ban
thong bao té1 cac co quan, t6 chuc, don vi biét lién hé cong tac va dang tai trén
Céng TTDT cua S, Céng DVCTT, tao thuan loi cho cong dan, td chirc khi tra
ctru, tim hiéu va thyc hién TTHC; cong khai tién do, két qua giai quyét hd so
TTHC thudc thim quyén giai quyét, bao dam quyén, loi ich hop phap cia t6 chie,
cong dan, déng thoi ¢6 co so, diéu kién dé thuc hién quyén giam sat qua trinh tiép
nhan, giai quyét TTHC ctia can b, cong chc.

Céac TTHC linh vuc GDBPT khong thudc nhém linh vuc TTHC ra soat don
gian hoa trong tdm nam 2022. Do do, thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay
14/5/2013 ctia Chinh phii stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan
dén kiém soat TTHC; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP cua Chinh phu stra doi, bd
sung mot sd didu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC va cac van ban
chi dao, huéng din cua UBND tinh va Ké hoach cta S&. Nam 2022, S& tiép tuc ra
soat cac TTHC da duoc cong bd thude cac linh vuc quy dinh lién quan dén linh
vuc GDDT, quy ché tuyén sinh, hé thdng vin bang, chimg chi..., nhdm phat hién
quy dinh hanh chinh hodc TTHC c6 vudng mic, bat cap gdy can trd cac hoat dong
trong linh vuc GDDT va TTHC can stra ddi, bd sung, thay thé hodc bai bo nhimg
quy dinh va cdac TTHC khong can thiét, khong hop 1y thudc pham vi chirc ning
quan 1y va tham quyén giai quyét ciia S&; dé co can ct kip thoi tham muu UBND
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tinh stra d6i, b sung, bai bo hodc kién nghi Bo GDDT sira d6i, bd sung, bai bo
nhimg quy dinh TTHC khong con phu hop, khong thong nhat véi cac quy dinh
phap luat hién hanh, cac thanh phan hd so, yéu cu diéu kién thyc hién TTHC con
rudm ra, phire tap, mau thuan, chéng chéo.

S da thiét 1ap dia chi tiép nhan PAKN vé quy dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh tai Trung tdm cua tinh, ding tai trén Cong TTDT cua So, Cong
DVCTT (http://namdinh.edu.vn;http://dichvucong.namdinh.gov.vn). Té chuc, cé
nhan c6 thé gii PAKN vé quy dinh hanh chinh dén So:

Gui qua Hé thng tiép nhan, tra 10i PAKN trén Cong DVC qudc gia tai dia
chi: http://pakn.dichvucong.gov.vn.

Gui dén co quan: Vian phong UBND tinh Nam Dinh, dia chi: s6 57 Vy
Hoang, thanh phé Nam Dinh, tinh Nam Dinh, S§ dién thoai chuyén dung:
0228.3526.333; thu dién tur: tthcnamdinh@gmail.com.

Gui dén co quan: S& Giao duc va Pao tao Nam Dinh, s6 165 Hung Vuong,
thanh phé Nam Dinh, SO dién thoai: 02283.640.727, dia chi thu dién tu:
thanhtra@namdinh.edu.vn.

Pén thoi diém bao cdo, S& khong nhan dugc phan anh, kién nghi cua to
chtrc, cong dan vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

Tiép tuc thuc hién Ké hoach sé 99/KH-UBND ngay 26/10/2020 cia UBND
tinh vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC. Tinh tir
ngay 10/12/2021 dén 10/12/2022, S& di tiép nhan va xt Iy 652/654 hd so TTHC (02
hd so TTHC dang trong han giai quyét), cac hd so TTHC duoc tiép nhan va giai
quyét dung han, khong c6 hd so ton dong. 100% cac hd so duoc tiép nhan va tra két
qua theo co ché mot clra, mot cira lién thong, déng thoi trién khai déng bd cac dich
vu, tao diéu kién thuan loi nhat cho td chirc, c4 nhan, doanh nghiép trong giai quyét
TTHC nhu phéi hop véi Buu dién tinh thye hién dich vu tiép nhén hd so va chuyén
két qua qua dich vu buu chinh cong ich; phdi hop v6i S TT&TT ra soat cac TTHC,
nang tdi da cac TTHC hop 1€ du diéu kién thudc thim quyén 0 muc do 3, 4 trén
Cong DVCTT. Hién tai trén Cong DVCTT, So cung cap 73/84 TTHC mirc d6 4;
11/84 TTHC muc do6 2.

Thuc hién Ké hoach sé 86/KH-UBND ngay 28/7/2021 cua UBND tinh vé
viéc trién khai D& an do6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong
giai quyét TTHC trén dia ban tinh Nam Pinh, S¢ di ban hanh da Ké& hoach s6
1223/KH-SGDDT ngay 23/8/2021, lap danh sach phan cong Lanh dao, CB,CC
trong vi¢c trién khai thuc hién cac ndi dung cua K& hoach, déng thoi phéi hop véi
So TT&TT xay dung quy trinh dién tir giai quyét TTHC trén phan mém DVCTT
va Hé théng Thong tin mot cira di¢n tir cuia tinh, ddm bao 100% TTHC thude tham
quyén cta S& duoc ap dung trén phan mém Mot cira dién tu.
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Trién khai ddng bo cac dich vu, tao diéu kién thuan lgi nhat cho to chirc, c4
nhan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC. Két qua, hién tai trén Cong DVCTT
cua tinh, S¢ da cung cép 73/84, dat ty 1¢ 87,0% TTHC muc do 4; 11/84, dat ty 1¢
13,0% TTHC mtrc d6 2. Nam 2022, tong sd hd so TTHC So da tiép nhan 1a 654 ho
s0, trong d6 sd tiép nhan truc tuyén trong ky 1a 491 ho so, dat ti 18 75,08%, sd tiép
nhan truc tiép va qua dich vu buu chinh: 162, s tir ky truée chuyén qua: 01; ty 16
hd so xtr 1y tryc tuyén mic d6 3, 4 13 652/654 ho so, s6 luong két qua hd so
TTHC duoc ky sé va duoc sd hoa tir van ban gidy sang dién tr nam 2022 1a
360/652 ho so, dat ty 1€ 55%; khong co hd so ton dong va khong co hd so TTHC
giai quyét bi qua han phai xin 16i ngudi dén, t6 chiic; cac hd so duge tiép nhan va
tra két qua theo co ché mét cira, mot ctra lién thong.

Thue hién Ké hoach sé 23/KH-UBND ngay 23/02/2022 ctia UBND tinh vé
viéc trién khai thuc hién D& an "Phat trién tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh
va xac thyc dién tir phuc vu chuyén ddi sé Quéc gia giai doan 2022-2025, tim nhin
dén nam 2030" (goi tit 1a P& 4n 06), S& dd ban hanh ké hoach, cic van ban chi
dao, hudng dan trién khai thuc hién nhiém vu do UBND tinh giao?, thyc hién trién
khai dich vu cong thiét yéu theo P& an 06: dang ki duy thi tt nghiép THPT qudc gia
va xét tuyén dai hoc, cao dang. Tinh dén ngay 13/05/2022, di c6 19.864 ho so Dang
ki du thi t6t nghiép THPT quéc gia va xét tuyén dai hoc, cao dang (2.720 hd so ndp
tryc tiép tai cic co sé va quan S&, 17.144 hd so ndp truc tuyén qua phan mém cua
Bo GDDT). 100% co s& gido duc (CSGD) dang trién khai hé théng Co s¢ dit liéu
nganh (CSDLN) cua B6 GDDT, toan bd doi ngli CB,CC,VC, NLD va hoc sinh tir
cap hoc mam non dén cap hoc THPT, GDTX déu c6 hd so quan 1y trén hé thong
CSDN; riéng hoc sinh 16p 12 nam 2021-2022 d trién khai cap nhat thém thong tin
vé CMND/CCCD, noi thuong tra; két qua hoc tap, rén luyén cua hoc sinh phuc vu
ky thi t6t nghiép THPT va xét tuyén dai hoc. Cac CSGD dang tién hanh kiém tra, ra
soat, 1am sach dix liéu vé truong, 16p, doi ngli va hoc sinh theo chi dao cua Sé. Phéi
hop v6i Cong an tinh, chi dao cac CSGD trién khai phdi hop véi luc luong cong an
trén dia ban sap xép thoi gian, dia diém t6 chirc cap thé CCCD gan chip dién tir cho
CB,CC,VC,NLD va hoc sinh, sinh vién (tur 14 tudi tré 1én) tai don vi.

Thuc hién Cong vin s6 27/UBND-VP11 ngay 24/7/2020 ctia UBND tinh,
S6¢ dd x4y dung Mau Phiéu danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira,

2 KH s6 591/KH-SGDBT ngay 25/4/2022 vé viéc trién khai D& an "Phat trién ing dung dir liéu dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén dbi s6 qudc gia" giai doan 2022-2025 nganh GDDT, Qb
s61 148/Qb-SGDDT ngay 31/5/2022 vé viéc thanh 14p va ban hanh Quy che lam viéc T cong tac trlen
khai Dé an 06 cua So, CV s6 410/SGDPT-GDCTHSSV ngay 28/3/2022 vé viée tiép tuc trién khai cap
CCCD gan chip dién tir cho CB,CC,VC,NLD va HSSV, CV sd 745/SGDDT-GDCTHSSV ngay
19/5/2022 v& viéc ra soat, cap nhat thong tin trén phan mém QLNT va CSDL nganh; CV sé 601/SGDDT-
QLCLGD ngay 27/4/2022 vé viéc huéng dan to chie dang ky du thi Ky thi Tét nghiép THPT niam 2022,
CV s6 780/SGD DT-VP ngay 24/5/2022 vé viéc thuc hién nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh sé 06/QD-
TTg; CV s 801/SGDDT-VP ngay 26/5/2022 dé nghi cung cdp ching thu sé cho ca nhan lam viéc tai
TTPVHC cua tinh .
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mot cira lién thong cua to chirc, c4 nhan d6i v6i cac TTHC thudc tham quyén cua
S& tai Trung tdm cua tinh, pho bién, quan triét trong cudc hop giao ban va trién
khai t6i cac phong thudc Sé lién quan dén viéc giai quyét TTHC cuia So; cong
khai cong van s6 27/UBND-VP11 ngay 24/7/2020 va Mau phiéu danh gia trén
Cong TTPT caa So. Nam 2022, Bo phan tiép nhan va tra két qua So GDDT tai
Trung tdm d4 tiép nhan truc tiép dugc 48 Phiéu danh gia cta t6 chirc, ca nhan dbi
v6i viée giai quyét cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia So..

3. Cai cach to chirc by may; cai cach cong vu

T6 chire danh gia, phan loai cong chtrc, vién churc; thuc hién nang luong
trudc thoi han cho can by, cong chuc, vién chuc do 1dp thanh tich XUt sdc nam
2021; ban hanh van ban huéng dan thuc hién danh gia, xép loai chat luong
CB,CC,VC va danh gia chuan Hiéu trudng, chuan nghé nghiép gido vién CSGD
mam non, phé théng. Pam bao dong di, kip thoi BHXH cho ngudi lao dong, giai
quyét dﬁy du cac ché 36 6m dau, thai san, tai nan lao dong, tu tuét, huu tri cho céc
d6i twong trong nganh. Ra soat hd so cong chirc phuc vu cong tac.

Nam hoc 2021-2022, danh gia, xép loai chat lwong vién chie 2.971 vién
chure toan nganh (hoan thanh, hoan thanh tot va hoan thanh xuat sic nhiém vu dat
ti 18 99,97%). DPdi v6i co quan S& GDDT, nam 2022, danh gia, xép loai chit luong
cong chirc, nguoi lao dong: 57 ngudi (cong chirc hoan thanh xuét sic nhiém vu: 43
ngudi, cong chirc hoan thanh tét nhiém vu: 09 ngudi, nguoi lao dong hoan thanh
tdt nhiém vu: 05 nguoi).

Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng doi ngil; ké hoach tap huan cho doi
ngii CBQL va GV trién khai CTGDPT 2018 niam 2022 phu hop véi tinh hinh dia
phuong nhiam gitip CBQL va GV ¢6 thé thuc hién tét CT GDPT 2018, nhat 1a khéi
16p 3, 7, 16p 10 cho nam hoc 2022-2023; thuc hién cong tac quy hoach can bd theo
huéng din cua cac cap co thim quyén. Ban hanh vin ban chi dao tiép tuc thyuc hién
ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dic cong vu cua can bo, cong chirc, vién chire
(cong van sd 2186/SGDPT-VP ngay 31/12/2020 cia S6 GDPT vé viée tiép tuc
thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh).

Xay dung ké hoach chuyén ddi vi tri cong tac, ké hoach luan chuyén, diéu
dong, phan cong lai linh vyc phu trach can by quan 1y; biét phai vién chirc cac don
vi thudc, truc thuoc nam 2022; tham muu véi tinh tuyén dung cong chtrc cho co
quan S nam 2022 theo quy dinh.

Tiép tuc chi dao trién khai thuc hién viéc ra soat, sira doi, bo sung, hoan
thién Dé 4an vj tri cho cong chuc, vién chirc phu hop vo1 chic nang, nhiém vy,
quyén han, co cdu t6 chirc, bién ché cua cac co quan, don vi sy nghiép cong l1ap
cin ct theo Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 06/01/2020 ctaa Chinh phu vé vi tri
viéc lam va bién ché cong chuc, Nghi dinh sé 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020
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ctia Chinh phii vé vi tri viéc 1am va sb lugng nguoi lam viée trong don vi su nghiép
cong lap.

4. Cai cach tai chinh cong

Thue hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu
quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan
Iy hanh chinh ddi véi co quan nha nudc; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 cua Chinh phu vé stra ddi, bd sung mat s6 diéu cua Nghi dinh )
130/2005/ND-CP, So tiép tuc trién khai quan tri¢t ndi dung cua Nghi dinh va cac
van ban huéng din thyc hién. Can cir ngudn kinh phi tu chu giao nam 2022, S& da
chu dong ra soat Quy ché chi tiéu ndi bd, xay dung ké hoach chi hop 1y, tiét kiém.
Tién hanh ra soat, thuc hién cong tac quan 1y tai chinh, tai san dam bao dang quy
dinh, hi¢u qua. Viéc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trich nhi¢m vé tai chinh tao
dugc sy chu dong cho co quan trong viéc can ddi du toan ngan sach, st dung lao
dong va ngudn kinh phi dugc giao dat hiéu qua, timg budc nang dan mirc thu nhap
cho cong chirc, nguoi lao dong co quan. Ngudn thu nhap ting thém ctia SO con han
ché, chu yéu tiét kiém tir chi phi quan 1y.

Phéi hop v6i Sé Tai chinh tham muu UBND tinh giao quyén tu chu, tu chiu
trach nhiém vé tai chinh cho 49 don vi truc thudc SO tu dam bao mot phan chi
thuong xuyén (01 truong Cao dang Su pham, 45 truong THPT va 03 trung tdm),
d6ng thoi ban hanh cac van ban chi dao, huéng din cdng tac quan 1y thu, chi tién
hoc phi, cac khoan thu ngoai hoc phi va tai trg cho gido duc; cong tdc quan 1y tai
chinh, tai san; tham muu UBND tinh ban hanh van ban chan chinh thuc hién cac
khoan thu dau nim hoc 2021-2022. Phéi hop v6i S¢ Tai chinh duyét quyét nim
2021 cac don vi truc thudc.

Tham muu trinh UBND tinh trinh HDND xem xét ban hanh 02 Nghi quyét
vao ky hop thuong 18 gitta naim 2022 caa HDND tinh khod XIX (Nghi quyét ban
hanh quy dinh mc thu hoc phi dbi véi co s¢ gido duc mam non, phd thong cong
1ap do tinh quan 1y; Nghi quyét quy dinh ndi dung, muc chi té chic cac ky thi,
cudc thi trong linh vuc GDDT trén dia ban tinh); 01 Nghi quyét vao ky hop thuong
1& cubi nam 2022 ciia HDND tinh.

Té chirc tap huan Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ciia Chinh
phu Quy dinh co ché tu chu tai chinh cta don vi su nghiép cong lap; ra soat, danh
gia két qua hoat dong cua cac don vi tryc thudc dé phan loai, giao quyén tu chu, tu
chiu trach nhiém vé tai chinh cho cdc don vi; thuc hanh tiét kiém, hiéu qua cac
khoan chi tai chinh, chéng lang phi tai cac co quan, don vi, gop phan st dung cd
hi¢u qua nguén luc trong thuc hién nhiém vu dugc giao. Xay dung ké hoach phat
trién gido duc va du toan NSNN nam 2023, Ké hoach du toan NSNN 03 nam
2023-2025.
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5. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir

S& tiép tuc quéan triét, ddy manh ung dung, phat trién cong nghé thong tin
dap (mg yéu cau phat trién bén virng va hoi nhap qudc té theo tinh than chi dao cta
Trung wong, cua tinh vé xay dung Chinh phu dién tir, giao duc théng minh, chuyén
d6i s6, s6 hoa hd so; tham muu véi UBND tinh x4y dung ké hoach chuyén doi sd
nganh GDDT giai doan 2021-20253,

Thue hién nhiém vu Dé an 06 do UBND tinh giao dam bao dung tién do,
nhat 13 thue hién trién khai dich vu cong thiét yéu theo Dé an 06: ding ki duy thi tot
nghiép THPT quéc gia va xét tuyén dai hoc, cao dang. Cac CSGD dang trién khai hé
théng Co s& ditr liéu nganh (CSDLN) cta B6 GDPT; riéng hoc sinh 16p 12 nim
2021-2022 d4 trién khai cap nhat thém thong tin vé CMND/CCCD, noi thuong tru;
két qua hoc tap, ren luyén cua hoc sinh phuc vu ky thi tbt nghi¢p THPT va xét tuyén
dai hoc. Phéi hop v6i Cong an tinh, chi dao cac CSGD trién khai phdi hop véi luc
luong cong an trén dia ban sap xép thoi gian, dia diém t6 chic cip thé CCCD gin
chip dién tr cho CB, CC, VC, NLD va hoc sinh, sinh vién (tur 14 tudi tro 1én).

Tiép tuc nang cao hiéu qua st dung phan mém quan 1y, diéu hanh theo Nghj
dinh s6 30/2020/ND-CP, DVCTT cua tinh, hom thu cong vu; trién khai thuc hién
phan mém hé théng thong tin bao cio tip trung cua tinh, phan mém quan 1y thi
dua, khen thudng, phong hop truc tuyén; phan mém nghiép vu phuc vu chuyén
mén; trién khai c6 hiéu qua cac nhém nhiém vu vé quan ly cac hoat dong gido duc
va dao tao; thuong xuyén ra soat, danh gia va van hanh c6 hi¢u qua Céng TTDT
ctia SO va cta cac don vi; phdi hop véi Vin phong UBND tinh, S6 TT&TT trién
khai c6 hiéu qua DVCTT cua tinh; ting cuong st dung chit ky sd, giri, nhan vin
ban dién tir giita cac co quan trong hé thong hanh chinh nha nudc va xay dung co
s& dir liéu sb phuc vu céac hoat dong chuyén mon, nghiép vu (théng ké, bao cao,
quan 1y gido duc.....); trién khai thyc hién dudng truyén s liéu chuyén dung theo
chi dao ctia UBND tinh; ban hanh vin ban tuyén truyén, khuyén khich, huéng dan
cong dan, to chic thuc hién TTHC qua mang va tiép nhan, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

Hién tai trén Cong DVCTT cua tinh, SO dd cung cip 73/84 mirc do 4; 11/84
TTHC muc do 2. Cac TTHC dugc thuc hién qua hé théng mot ctra dién tur thong
qua Céng DVCTT cua tinh, két ndi tir B phan tiép nhan va tra két qua cta So tai
Trung tim cta tinh dén Lanh dao S, cac phong thudc So giai quyét TTHC, bao
dam lién thong. Quy trinh theo ddi viéc giai quyét hd so TTHC duoc thuc hién trén
phz‘in mém mdt ctra dién tir, bao dam thong subt tir khau huéng dan, tiép nhan,

* KH s6 479/KH-SGDDT ngay 08/4/2021 vé UDCNTT, pht trién chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin
mang giai doan 2021-2025, k& hoach s6 744/KH-SGD DT ngay 19/5/2022 vé chuyén d6i s6 nganh GDDT dén nam
2025, dinh huéng 2030,..
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tham dinh, phé duyét, dén tra két qua hod so, vira mang lai tién ich cho céng dan,
vira bao dam tinh cong khai, minh bach trong hoat dong giai quyét TTHC ciia S6.

Nam 2022, tong s6 hd so TTHC S& da tiép nhan 1a 654 ho so, trong d6 sb
tiép nhan truc tuyén trong ky 1a 491 hd so, dat ti 1& 75,08%, sb tiép nhan truc tiép
va qua dich vu buu chinh: 162, sb tur ky trudce chuyén qua: 01; ty I¢ hd so xur ly
truc tuyén mirc d6 3, 4 1a 491/654 hd so, dat ti 1¢ 75,08%,

Xay dung Ké hoach Duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 c6 chét lugng, hi¢u qua, chuan bj cho viéc
xdy dung quy quy trinh ISO dién tir theo chi dao cua tinh. Nam 2022, Poan kiém
tra ISO cta Ban chi dao ISO tinh kiém tra, danh gia xép loai tt.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- S6 GDDT di kip thoi trién khai thuc hién, cu thé héa cic vin ban chi dao
cua Trung wong, cua tinh, xay dung ké hoach va ban hanh céc véan ban chi dao thuc
hién cong tac CCHC day du, kip thoi.

- Thyc hién tt cong tac tiép nhan va giai quyét hd so TTHC tai bo phan
“Mot ctra”. Phoi hop v6i Trung tAm cua tinh thuc hién tot cong tac tiép nhan va
giai quyét ho so TTHC thudc tham quyén ctia S& va cong tac tu van ddi véi khach
hang, khong c6 hd so TTHC phai giai quyét bi ton dong.

- Chi dao cac don vi tuyén truyén, pho bién trong viéc tiép nhan, giai quyét
va tra két giai quyét TTHC linh vuc GDDT thudc tham quyén giai quyét cia cac
cap (tinh, huyén, xd) va viéc tiép nhan hd so va chuyén tra két qua cho hoc sinh
quan dich vy buu chinh cong ich.

- Thuc hién dﬁy du cac nhiém vu Ké hoach CCHC theo ké hoach dé ra.

- Két qua thyuc hién cong tic CCHC di khang dinh tinh ding dan vé cha
treong va giai phap thuc hién tao tién dé cho viéc thuc hién CCHC trong thoi gian
tiép theo.

- Thuc hién CCHC da giup cong chic cac phong chuyén mon co6 thoi gian
nghién ctru cac chu truong chinh sach cua Pang va Nha nudc, nghién ciu vé
nghiép vu chuyén mon, ting budc nang cao trinh do nang luc cong tac.

2. Ton tai, han ché

D061 ngli cadn bd, cong chirc vira phai thuc hién nhiém vu cong tac chuyén
mon, vira phai thuc hién cong tic CCHC nén gip kho khin trong qué trinh trién
khai thuc hién.

Hinh thuc tuyén truyén cdng taic CCHC chua that sy phong phd; ngudn kinh
phi phuc vu CCHC n6i chung va cong tac tuyén truyén vé CCHC c6 han.
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Cé4c VBQPPL cua Chinh phu, cua cac B, nganh c6 lién quan thuong
xuyén thay d6i nén viéc cap nhat, diéu chinh dé phu hop voi thyc té cling con gip
kho khan.

Céc don vi sy nghiép cong lap tu bao ddm mat phén kinh phi chi thuong
xuyén phu thudc nhiéu vao kinh phi ngan sach cip nén con giap kho khan vé kinh
phi hoat dong.

Dinh murc khoén chi kinh phi hoat dong dbi véi cac co quan hanh chinh hi¢n
nay con thap; gid ca hang héa trén thi truong ting nhanh nhung dinh mutc khoan
chua tang kip 1am anh hudng dén khoan tiét kiém chi; mac du da c6 nhiéu cb gang
trong tiét kiém chi, nhung hau nhu it con khoan kinh phi doi ra dé ting thu nhap
hodc c6 ting nhung s ting thém khong déng ké.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC NAM 2023

1. Tiép tuc déy manh CCHC, nang cao hi¢u luc, hi€u qua hoat dong cua co
quan S& va cac don vi trong nganh; ting cuong dao tao, nang cao chat lugng doi ngil
can bg, cong chire, vién chirc ¢6 pham chat, ¢o trinh d6 phu hop véi vi tri viée lam
va tiéu chuan ngach cong chirc, vién chirc; ting cudng CSVC phuc vu cac hoat dong
cta co quan, don vi va phuc vu cong tac cua doi ngili can bg, cong chirc, vién chic.

2. Tiép tuc ting cudng cong tic tuyén truyén va da dang hoa cac hinh thirc
tuyén truyén cong tdc CCHC, thuc hi¢n tdt cac nhiém vu theo ké hoach CCHC cua
tinh va ctia S&. Theo ddi, don ddc tinh hinh thuc hién nhiém vu CCHC cua cac
phong chuyén moén thudc S¢ va don vi truc thude.

3. Phéi hop chat ché v6i Trung tam cia tinh, S& TT&TT kip thoi xay dung
cac quy trinh TTHC dién ttr thong qua Cong DVCTT cuta tinh, niém yét, cong khai
cacTTHC.

4, Béy manh UDCNTT trén céc linh vuc hoat dong dé cai tién 1& 16i va
phuong thirc 1am viée nham tao diéu kién thuén 1gi cho to chire, cong dan; tao moi1
truong thong thoang, minh bach thu hut cac ngudn luc dau tu phat trién gop phan
phat trién gido duc va dao tao trén dia ban tinh.

5. Kiém tra, ra soat chit ché viée ban hanh cac van ban thudc linh vuc S& phu
trach, khong dé xay ra tinh trang ban hanh van ban trai phap lut.

6. Tiép tuc ra soat, sira d6i, bd sung cac quy ché, quy dinh, nhit 1a Quy ché
chi ti€u no1 bo cho phu hop vai cac ché 36, chinh sach hién hanh; tdng cudng quan
Iy va nang cao hiéu quéa st dung tai san, kinh phi chi quan 1y hanh chinh, tiét kiém
cac khoan chi.

1. Tiép tuc ra soat, xay dung dé 4n vi tri viéc 1am sép Xép tinh gon by may,
xay dung 16 trinh nang dan tinh ty chi theo hudng giam dan nhan hd tro tir ngan
sach nha nudc, nang cao hiéu qua str dung tai san, kinh phi hoat dong...
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8. Tiép tuc duy tri va thuc hién c6 hiéu qua cac quy trinh xay dung theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 di ban hanh.

Thuce hién ché d6 thong tin bao cao dang theo quy dinh.
V. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi cic cip co thim quyén quan tim ting cudng dau tu thiét bi, phan
mém CNTT va bdi dudng ngudn nhén lyc dé dap ung yéu cau cong viéc.

Tang cudng md cac 10p tap hudn, bdi dudng nang cao nghiép vu cho cong
chuc, vién chuc cac SO, nganh [am cong tdc mdt cura, CCHC, cong tac phéap ché.

Ban hanh cac van ban quy dinh co ché tu chu ctia don vi sy nghi¢p cong cho
tung linh vuc va c6 van ban hudéng dan cu thé cach xac dinh gid dich vu sy nghiép
cong st dung ngan sach nha nudc dé cac don vi trién khai thuc hién.

Ban hanh 16 trinh ting dan mic khoan chi kinh phi hoat dong ddi véi cac co
quan hanh chinh dam bao phu hop vdéi tinh hinh thyc té hién nay.

Trén day 1a bao cao Két qua trién khai thuc hién cong tac CCHC niam 2022
cua S6 GDDPT./. s

Noi nhin: ) KT. GIAM bOC
- VP UBND tinh; A £ A
-So Noi vy ; PHO GIAM DbOC
- S& Tu phap;

- S¢ Tai chinh;

-S6 TT&TT;

- S& KH&CN;

- S6 KH&DT:

- Lanh dao S¢;

- CBGD tinh;

- Cac don vi thudc, truc thudc So;
- Cac phong GDBT; Nguyén Vin Thuén
- Cac trung tdm GDNN-GDTX; ¢

- Cong TTDT S¢;

- Luu: VT, VP.
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