UBND TINH NAM PINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$62343 /KH-SGDDT Nam Dinh, ngay 26 thdng /2 nam 2023
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2024

Cin ctir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
kiém soat tht tuc hanh chinh (TTHC); Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 cua Chinh phu vé stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua céc Nghi dinh lién
quan dén kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua
Chinh phu vé tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chtc vé cac
quy dinh hanh chinh, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh
pht vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc
hanh chinh, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh pht vé
stra d6i, bd sung mat s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta B§ truong, Chi nhiém Van phong
Chinh phii huéng dan nghiép vu vé kiém soat TTHC...; thuc hién Quyét dinh s6
2505/QD-UBND ngay 14/12/2023 cia UBND tinh Nam Dinh vé viéc ban hanh
Ké hoach kiém soat TTHC trén dia ban tinh Nam Pinh nam 2024, S¢ Gido duc
va Pao tao (GDPT) Nam Pinh xay dung Ké hoach kiém soat TTHC niam 2024
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

Trién khai hiéu qua, chat lugng cong tac kiém soat TTHC; bao dam cong
tac kiém soat TTHC hoat (dong thuong xuyén, nen nép, hiéu ‘qua; cong khai,
minh bach cac thong tin vé TTHC thudc tham quyen giai quyét cua So GDDT
(cong khai trén Cong thong tin dién tir cua So, Cong Dich vu cong truc tuyén
ctia tinh va niém yét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua) nham tao diéu kién
thuan loi cho c4 nhan, to chuc tiép can, thuc hién TTHC.

- Tang cudng t6 chirc dbi thoai gitta S GDDT vdi to chiic, ¢4 nhan vé
TTHC, nhit 1a cac TTHC lién quan dén céc linh vuc gido duc va dao tao.
Thuc hién lién thong toan bd quy trinh giai quyét TTHC dé tao méi trudong
cong khai, minh bach, huéng dén sy hai long cao cua ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC.

- Quan triét va trién khai cac nhiém vu cua S& GDDT tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phil vé thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
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ngay 6/12/2021 stra d6i, bd sung mot sé diéu cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cta Chinh phu.

- Kién toan va bd tri can bo, cong chure du nang lyc, dung chuyén mon,
nghiép vu, c6 dao duc, tac phong tét 1am viéc chuyén trach tai Bé phén tiép
nhan va tra két qua cua S& GDDT tai TTPVHCC&HTDN. Nang cao v thic,
tinh than trach nhiém va thai do phuc vu cua can b, cong chirc trong giai
quyét cong viée, dic biét la giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cira cho to chtre,
ca nhan va cong tac tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi cta ca nhan t6 chtic
vé quy dinh hanh chinh va thyc hién TTHC.

- Panh gia chat luong giai quyét TTHC, dich vu cong trén méi truong
dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thi tudéng Chinh
phu phé duyét B chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguol dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi glan
thuc trén méi truong dién tir ddi v6i co quan hanh chinh cac cap va theo quy
dinh cia UBND tinh.

- Huy dong sy tham gia tich cuc cua nguoi dan, doanh nghi¢p trong viée
tim hiéu, nam viing cac quy dinh vé TTHC, qua d6 thyc hién quyén giam sat cta
minh d6i véi viée giai quyét TTHC ctia S6 GDDT.

- Thuc hién tdt cong tac kiém soat T,THC; co ché mét cira, mot cira liér}
thong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Nghi dinh s
107/2021/ND-CP cua Chinh phu va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP,

- Xac dinh r6 nhi€ém vy, trach nhiém cia S& GDDT trong qué trinh thuc
hién kiém soat TTHC, gén v4i viée t chirc trién khai thuc hién co ché mot cura,
mot cura lién thong va tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhan t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén.

- Thyc hién nghiém tic cac nhi€ém vu dugc giao, grfm cong tac kiém soat
TTHC, trién khai c6 hiéu qua co ché mot ctra, mot cira lién thong vdi cong tac
thi dua khen thudng, xtr 1y kip thoi c4 nhan, tip thé c6 hanh vi tiéu cyc, nhiing
nhiéu trong qua trinh thyc hién TTHC.

~11. MOT SO NHIEM VU CHU YEU KIEM SOAT THU TUC HANH
CHINH NAM 2024 (Chi tiét theo Phu luc dinh kem)

I11. KINH PHi THUC HIEN

- Can cu tinh hinh ngudn kinh phi ma co quan, don vi bo tri hop 1y kinh
phi dé trién khai, thuc hién cac nhiém vu kiém soat TTHC.

- Viéc lap du toéQ, str dung, quyét todn, ndi dung va dinh mac chi kinh
phi bdo dam cong tac kiém soat TTHC thuc hién theo quy dinh hién hanh.

- Phong K& hoach - Tai chinh c6 trach nhiém phan bo kinh phi cho cong
tac kiém soat TTHC tai co quan Sé theo quy dinh tai Thong tu s6 167/2012/TT-
BTC ngay 10/10/2012 ctia Bo truong Bo Tai chinh quy dinh viéc 1dp du toan,
quan 1y va st dung kinh phi thyc hién céc hoat dong kiém soat TTHC va cac
quy dinh khac cia phap luat.



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Nhiém vu chung

- Céac don vi thudc va truc thudéc Sé, cac phong GDDT phéi hop chat
ch€ véi Van phong So trong viéc thuc hi¢n kiém soat, ra soadt, don gian hoa
cac TTHC.

- Tang cuong truyen thong, huy dong su tham gia tich cuc cua nguoi dan,
doanh nghlep trong viéc tim hiéu, nim Vu:ng cac quy dinh vé TTHC, qua d6 thyc
hién quyén giam sat cua minh d6i véi viéc giai quyet TTHC cua S6 GDDT.

2. Nhiém vu cu thé
a) Cac don vi thuoc S6@ GDDT

- Thu truéng cac don vi thudc So can ca ké hqach nay xac dinh nhiém
vu trong tam, bién phap cu thé, xay dung ké hoach kiém soat TTHC nam 2024
tai don vi.

- Truc tiép chi dao viéc thuc hién kiém soat TTHC, ra soat, don gian hoa
TTHC tai don vi; thuong xuyén cdp nhat TTHC cong bd méi, sta d6i, bod sung,
thay thé, bii bo thudc linh vue phu trach dé kip thoi tham muu trinh UBND tinh
cong bé, stra di, bo sung, bai bo; chi dao tiép nhan va xu 1y cdc PAKN cua ca
nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh tai Nghi dinh s6 20/2008/NB-CP cua
Chinh phu va Ké hoach kiém soat TTHC nam 2024; day manh cong tac truyén
thong vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC tai don vi.

- Tiép tuc ra soat, trinh cong bd TTHC ndi bd dang thuc hién tai So
GDDT giai doan 2022-2025

- Phéi hop Vian phong xdy dung, hoan thién cac bao céo theo quy dinh.
b) Phong GDPT cac huyén va thanh pho Nam Pinh

- Theo phan cap quan 1y, can ctr van ban huéng dan, chi dao cia UBND
huyén, thanh phd va ké hoach nay, phong GDDT céac huyén, thanh phd Nam
Dinh xay dung ké hoach kiém soat TTHC nam 2024 theo dic diém, tinh hinh
thue té tai dia phuong.

- Tiép nhan va xir 1y cac PAKN cila c4 nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh
chinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP cta Chinh phi va Ké hoach kiém soat
TTHC. Péanh gia chit luong giai quyét TTHC, dich vu cong trén mdi truong
dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
pht phé duyét B chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thyc trén moi truong dién tu d6i voi co quan hanh chinh cac cdp va theo quy
dinh ctia UBND céc cap.

- Thu’c‘)'ng xuyén‘ Cé,pv nhat TTHC cong bd méj, stra df)i, bf) sung, thay thé,
bai bd thudc tham quyén dé kip thot dé nghi cong bo, stra 61, bo sung, bai bo.

- Pay manh cong tac truyén théng vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC tai
don vi.
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- Thyc hi¢n kiém soat TTHC, ra soat, don gian hoa TTHC tai don vi; dinh
ky bao cdo két qua thuc hién vé S& (qua Van phong So) dé tong hop.

¢) Cac don vi truc thugc S&

- Can qcﬁ: ké hoach nay, xac dinh nhiém vy trong tam, bién phép cu thé dé
thuc hién kiém soat TTHC nam 2024 tai don vi.

- Thudng xuyén cap nhat TTHC coéng bd méi, stra d6i, b sung, thay thé,
bai bé linh vuc gido duc va dao tao; dé nghi cap c6 tham quyén stra d6i, bo sung,
bai bdé nhiing quy dinh mau thuan, chong chéo.

- Pay manh cong tac truyén théng vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC tai
don vi minh.

- Thuc hién kiém sogit TTHC, cai cach TTHC taiﬂ don vi minh; dinh ky
bao cdo két qua thyc hién vé S (qua Van phong S¢) dé tong hop.

d) Phong GDCT&CTHSSV

- C6 trach nhiém bd tri, xdy dung chuyén muc phu hop, dinh ky tuyén
truyén cac ndi dung theo ké hoach trén Cong thong tin dién tir ctia SO ciing nhu
cac kénh tuong tac véi nguoi dan, td chtrc vé cai cach TTHC, thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong, Céng Dich vu cong truc tuyén.

- Cap nhat, cung cép thong tin va Dich vu cong truc tuyén trén Céng
thong tin dién tir ciia S& theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 ctia Chinh pha va Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017
ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

d) Van phong S¢&

Chu tri, phéi hop voi1 cac co quan, don vi dé tham muu véi Lanh dao Sé
chi dao, huéng dan, ki€m tra, don doc viéc thuc hién nhi€ém vu kiém soat TTHC
kip thoi, dat hi¢u qua; tong hop bao cdo theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach kiém so4t TTHC nam 2024 cua S6 GDDT Nam
Dinh. :fropg qua trinh trién khai thuc hién, néu cc:) kho khan, Vu’(:mg mac, dé nghi
trao doi1 vé S& GDDT (qua Van phong S&) dé phoi hop giai quyét./. e

Noi nhdn:

- UBND tinh;

- S Noi vy,

-So TT&TT;

- Giam déc S&;

- Cac Pho GDP S¢;

- CBGD tinh;

- Cac don vi thudc, truc thudc So;
- Phong GDDT cac huyén, thanh phd;
- Cong TTDT S¢;

- Luu: VT, VP.

guyen Van Thuan



PHU LUC

CAC NHIEM VU KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2024

(Kém theo Ké hoach so: /KH-SGDPT ngay / /2023 ciia S GDPT Nam Dinh)
, Phan cong thwe hién N
STT Nhiém vu Két qua cong viée : tThh"" gian
Don vi chu tri Pon vi phoi hop we ien

| |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Xay dung Ké hoach Kiém soat| 2 5 , Thang
1 ‘ ' K¢ hoach ki¢ at TTH 2024 | VP S

TTHC nam 2024 ciia S6 © hogeh Kiom soat TTHC. nam ? 12/2023

Ban hanh cac van ban huong
5 din, phéi’ hop thuc hién cér}g tac Céc vin ban VP S& Céc phong GDDT Thu:c‘ing

kiém soat TTHC theo chi dao Cac don vi thudc, Xuyén

cua UBND tinh truc thudc So

Pam bao kinh phi cho hoat dong| Phan bd kinh phi hoat dong kiém soét| _, . .

. o o Phong KHTC uy 1/2024

3 Ikiém sodt TTHC TTHC nim 2024 J Quy
Il |RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH

Xf}y dung ké ho?ch ra soat, danh ) - . | cac phong GDPT ,

gia TTHC nam 2024 theo| Ke hoach ra soat, danh gia TTHC nam| o Trude
1 \ - o 1r o LA . : Cac don vi thuoc,

nganh, linh vuc quéan ly va tham| 2024 cua céc don vi 05/01/2024

quyén giai quyét

truc thudc So




Tong hop Ké hoach ra soat,
danh gia TTHC ndm 2024 cua
cac don vi, lua chon linh vuc

2 |duoe ra soat, dinh gia nam Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nim VP S§ Trude
: T 2024 cua S6 GDDT 15/01/2024
2024, xay dung ké hoach ra soat, cua o
danh gid TTHC nam 2024 cua
So GDPT
.2 . A . , 2 , A e . , Tfl' théll’lg
Trién khai, thuc hién ra soat,| To chuc thuc hién Ké hoach ra soat,
3 | danh gia TTHC d4anh gia TTHC Cac phong GDDT 02/2024 -
. ac phon
i i PN BT Vb So va cdc don vi| 712024
A o A Cac don vi thudc, | .
Hoan thién bao cao danh gia két N lién quan ]
N A S tryc thude So Thang
4 |qua ra soat, danh gia trinh cap|Béo cdo két qua ra soat TTHC 8/2024
c6 tham quyén phé duyét
: , Béo cdo tong hop cac két qua ra soat Cac phong GDDT ,
Tong hop két qua ra soat, danh ,ao ca(.), onz,g Qp.i:ac f q,ua ra sod% , phong . Thang
5 . danh gid; sang kién cai cach TTHC|VP S& Cac don vi thudc,
gia TTHC y o ‘ 9/2024
nam 2024 truc thuoc So
111 |RA SOAT, PON GIAN HOA TTHC NQI BQ
Theo CV sb
Tiép tuc ra soat, trinh cong bd Cic don vi thude 1751/ SGDDT-
1 |TTHC néi b dang thyuc hién S& o Vi HHG VP S VP ngay
© 02/11/2022

GDDT giai doan 2022-2025

cua S6 GDDT




NANG CAO NANG LUC CAN BQ, CONG CHUC LAM NHIEM VU KIEM SOAT TTHC VA TRAO POI, HQOC TAP

KINH NGHIEM

Tham gia 16p tdp hudn, bdi
dudng nghiép vu cong tac kiém
soat TTHC, to chirc thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC do
UBND tinh t6 chirc

Cu céan b9, cong chirc tham gia

VP So

Céc don vi lién quan

T6 chuc tip huan, bdi dudng
nghiép vu cong tic kiém soét
TTHC, thyc hién co ché mot
cra, my cua lién thong trong
giai quyét TTHC

CB, CC, VC

Céc phong GDDT
Cac don vi thudc,
truc thude So

Trong nam
2024

T6 chirc trao ddi, hoc tap kinh
nghiém hoat dong kiém soat
TTHC & cac don vi c¢6 kinh
nghiém va cach lam sang tao

T6 chuc trao doi, hoc tap kinh nghiém
vé hoat dong kiém soat TTHC

Céc phong GDDT
Cac don vi thudc,
truc thudc So

Trong nam
2024

BAO PAM CHAT LUQNG CAC DU THAO VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT CO QUY PINH TTHC THUQC
THAM QUYEN BAN HANH CUA TINH

Lay y kién gop y vé TTHC
trong du thdo van ban c6 quy
dinh TTHC (truong hop duogc
UBND tinh giao)

Vin ban dong gop ¥ kién

Cac don vi thuoc
So

VP So

Thuong
Xuyeén




Thuc hién déanh gia tac dong
TTHC trong cac du thao VB

bién ciac Biéu mau danh gid vé

o |QPPL ¢ quy dinh Vé‘ TTHC! L THC. Lap hé so g 14y § kién tham|Coc 901 VE thudc)op o Thudng
thudc tham quyén ban hanh cua dinh ctia S& Tur phap So Xuyen
tinh (truong hop dugc UBND| -
tinh giao)

VI |{CONG BO, CONG KHAI, CAP NHAT CSDL QUOC GIA VE TTHC
Kiém soat chét luong du thao
Quyét dinh cong bd danh muc

1 |TTHC hoidc dy thao quyét dinh
cong bd TTHC (truong hop
dugc UBND tinh giao) Dy thao quyét dinh cong bd Danf) Céac phong GDPT Thuong
Trinh Chu tich UBND tinh cong [muc TTHC hodc Quyéet dinh cong bd VP So Cac don vi thudc, XUyén
bd danh myuc TTHC méi ban|TTHC cua Chu tich UBND tinh truc thudc SO

, [hanh, sira doi, bo sung, bai bo,
thay thé (hoac cong bdé TTHC)
thudc thim quyén giai quyét cua
UBND cép tinh, huyén, xa

Céap nhat TTHC phai cong khai theo
quy dinh VP S&

3 Thuc hAién c?ng khai TTHC d&|Niém yét, cong khai dgyrdﬁ, dung quy Cac ph(‘)ng'GDBT Cac don vi lién quan Thu’c‘ing

dugc cong bd dinh TTHC da cong bo tai noi tiep|Cac don vi thudc, xuyen

nhan ho so va tra két qua TTHC, trén
Cong TTPT cuia S&, cac don vi

truc thudc So




Vil

TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Cong khai noi dung huéng dan
PAKN cua ca nhan, to chic vé
quy dinh hanh chinh tai noi tiép
nhan va giai quyét TTHC

Niém yét thong tin, SDT tiép nhan, dia
chi tiép nhan PAKN vé quy dinh hanh
chinh

VP Sé

Céc phong GDDT
Cac don vi thudc,
truc thudc So

Cac don lién

quan

Vi

Tiép nhan va phan loai PAKN
vé quy dinh hanh chinh

Vin ban chuyén PAKN

Thanh tra

Céc phong GDDT
Cac don vi thudc,
truc thudc Sé, cac
don vi lién quan

Xt Iy PAKN vé quy dinh hanh
chinh

Bao cdo két qua xtr Iy PAKN vé quy
dinh hanh chinh

Céc phong GDBT
Cac don vi thudc,
truc thudc S0, cac
don vi lién quan

Thanh tra
VP So

Thuong
Xuyeén

VI

TO CHUC, THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG

Trién khai thyc hién Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cta Chinh phu

Ké hoach cta S& trién khai thuc hién
Ké hoach cia UBND tinh

VP S¢, TCCB
Céc phong GDDT
Cac don vi thuoc,
truc thuoc S, cac
don vi lién quan

VP So, TCCB

Céc phong GDDT
Cac don vi thudc,
truc thudc S0, cac
don vi lién quan

Thuong
Xuyén

Kiém soat chat luong quy trinh
nodi bo trong giai quyét TTHC

Tham muu Quyét dinh céng bd quy
trinh ndi b trong giai quyét TTHC

Dy thao quy trinh ndi bd trong
giai quyét TTHC trinh Chu tich
UBND tinh phé duyét thudc

To trinh, du thao Quyét dinh phé duy¢t
quy trinh ndi bd trong giai quyét
TTHC

VP S¢, TCCB
Céc phong GDDT
Cac don vi thuoc,
truc thudc So, cac
don vi lién quan

VP S¢, TCCB

Céc phong GDDT
Cac don vi thudc,
truc thudc S&, cac
don vi lién quan

Thuong
Xuyeén
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thAm quyén giai quyét ctia 3 cap
chinh quyén (ngay sau khi Chu
tich UBND tinh cong bd TTHC,
danh myc TTHC)

Theo ddi, don dbc viéc thuc
hién co ché mét ctra, mot cua
lién thong trong gidi quyét
TTHC theo Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP, Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP  caa  Chinh
pha, Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP cua Vian phong Chinh
phu

VP S¢
B6 phan tiép nhan
va tra két qua

Cac don vi thudc,
truc thudc So, cac
don vi lién quan

T6 chuc thu thap ¥ kién danh gia
trong viéc giai quyét TTHC cua
t6 chirc, c4 nhan dbi voi cac
TTHC thudc tham quyén giai
quyét

Phiéu danh gia cua t6 chuc, ca nhan

VP So
Bo phan tiép nhan
va tra két qua

Cac don wvi thudc,
truc thudc S&, cac
don vi lién quan

Thuong
Xuyeén

Trién khai thuc hién “Dé an doi
méi viée thuc hién co ché mot
clra, mOt ctra lién thong trong
giai quyét TTHC” theo K&
hoach s6 86/KH-UBND ngay
28/7/2021 ciia UBND tinh

- Hoan thanh tich hop, két ndi va chia
sé dir liéu tir cac Co sd dir liéu qubc
gia con lai, cac co s¢ dir li¢u chuyén
nganh va Cong Dich vu cong qudc gia
v6i Cong Dich vu cong va Hé thong
thong tin mot cua dién tu tinh Nam
Pinh phuc vu cho viéc cit giam, don

GDCT&CTHSSV
Cac don vi thudc
S&

B6 phéan tiép nhan
va tra két qua

VP So

Céc don vi lién quan

Thuc hién
trong giai
doan 2023-
2025




11

gian hoa ho so, gidy to cong dan,
doanh nghiép trong giai quyét TTHC
tai BO phan Mot cira cac cap.

- Tang ty 1& sd hoa, ky s6 va luu trix
dién tir d6i v6i hd so, gidy to, két qua
giai quyét TTHC da duoc giai quyét
thanh cong trong modi nim ting thém
20% d6i v6i mdi TTHC cho dén khi
dat ty 1¢ 100% dé dam bao viéc két ndi
chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC
trén moi truong dién tur.

- T6 chrc trién khai quy trinh s6 hoa hd
s0, gidy t0, két qua giai TTHC tai B
phan Mot cira cdp huyén, cip xa trén
dia ban tinh theo ty 1é ting mdi nam tdi
thiéu 30% cho dén khi dat 100%.

- 80% nguoi dan, doanh nghi¢p khi
thuc hién TTHC khong phai cung cap
lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da
duoc chap nhan khi thyc hién thanh
cong TTHC trudc d6 ma co quan nha
nude co tham quyén giai quyét TTHC
dang quan 1y hodc thong tin, gidy to,
tai liéu da dugc co quan nha nudc két
ndi, chia sé.
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- Ty 1¢ ngudi dan thuc hién céac dich
vu cong truc tuyén va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tr tdi thiéu dat
50% so voi téng s6 hd so tiép nhan;
t6i thiéu tir 80% tré 1én hd so giai
quyét TTHC duoc luan chuyén trong
ndi bd giilta cac co quan co6 tham
quyén giai quyét, hoic cic co quan co
lién quan duogc thuc hién bang phuong
thie dién tir; 100% hd so TTHC da
giai quyét thanh cong dugc sé hoa, luu
trit va co gia tri tai str dung.

- Tang nang suét lao dong trung binh
trong viéc giai quyét TTHC théng qua
viéc ddy manh Gng dung CNTT, x4
hoi hoa mot sb cong viéc trong quy
trinh hudng dan, tiép nhan, giai quyét
TTHC dam bao muc tiéu cua Dé an
468.

IX |TO CHUC THUC HIEN, DUY TRi CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN
1 Tb chirc thuc hién dich vu cong| Cac dich vu cong truc tuyén mot phz‘in, Céc phong GDDT
tryc tuyén mot phan, toan trinh. | toan trinh dugc trién khai thyc hién GDCT&CTHSSV | Cac don vi thuoe
. ) ., . ... [Thuong xuyén
9 Xay dung quy trinh dién tir trong| Quy trinh dién tu trong giai quyét VP So S, cac don vi lién

gidi quyét TTHC (ngay sau khi

TTHC duoc thuc hién

quan
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Chu tich UBND tinh phé duyét
quy trinh ndi bd trong giai quyét
TTHC)

Tich hop, két ndi cac dich vu
cong theo yéu cau cua UBND
tinh

Céc dich vu duoc tich hop, két ndi

Cac co quan, don vi
lién quan

Theo yéu cau

CONG TAC KIEM TRA, KIEM SOAT TTHC

Kiém tra cong tic CCHC, cong
tac kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mot cira, mot cua
lién thong trong giai quyét
TTHC

Bao cao CCHC

Kiém tra cong tac kiém soat
TTHC va thuc hién co ché mot
cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC theo Nghi dinh
50 61/2018/ND-CP

Bao cao KSTTHC

Céc phong GDDT
Cac don vi thudc,
truc thudc S0, cac
don vi lién quan

Céc phong GDDT
Cac don wvi thudc,
truc thudoc Sé&, cac
don vi lién quan

Theo Ké
hoach CCHC
nam 2024; Ké
hoach  kiém
tra d6 xuat
theo chi dao

Kiém tra viéc tuan thi TTHC va
niém yét cong khai TTHC tai
noi truc tiép giai quyét TTHC,
td chirc thuc hién co ché mot
cua, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC thudc tham
quyén quan 1y caa don vi

Lap Ké hoach kiém tra va tong hop
bao cdo cap c6 tham quyén

VP S¢

Cac phong GDDT
Cac don vi thudc,
truc thudc So&, cac
don vi lién quan

Trong nam
2024
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Xl |[TRUYEN THONG VE CONG TAC KIEM SOAT TTHC
Tuyén truyén vé cong tac Kiém
1 soat TTHC; thuc hi¢n Nghi dinh| Tuyén truyén cho can bg, cong chirc
sd 61/2018/ND-CP tai co quan,| vé cong tac Kiém soat TTHC VP So
don vi, dia phuong Cac phong GDDT |Cac phong GDDT
‘ ‘ ? ac phong ac phong Thuromg
Truyén tho ¢ cong tac Kié . .3 2 Cac don vi thudc, |Cac don vi thudc, A
ruyen TMOns ve SN e MU Cac tin, bai vé hoat dong kiém soat ac COT Vi THHOS, ac €1 1 HHoe Xuyen
soat TTHC; thuc hi¢n Nghi dinh P . .. |truc thudc S0, cac|truc thudc S&, cac
A ) TTHC; co ché mot ctra, mot cura lién en n
2 |s0 61/2018/NDb-CP; cac hoat| . . p L don vi lién quan  [don vi lién quan
. PR . . ..| thong trong giai quyét TTHC cua tinh,
dong noi bat trong cong tac cai cac hinh thirc khac: to roi
cach TTHC, kiém soat TTHC ' o
XI1 |CHE PQ THONG TIN BAO CAO
Bao céo quy,
. Cac phong GDDT BC nim: BC
Bdo céo thudmg ky, dot xuét vé ¢ PRonS B o :Sgtl’theo
1 |tinh hinh va két qua thuc hién [Bdo cdo cua cac don vi s donA Vi t}luof:’ .éu Ay clia
hoat dong kiém soat TTHC trire ﬂ_lu_oc 50, cac Y . ,
don vi lién quan Chinh phu,
UBND tinh
Bao céo quy,
Tong hop bao cdo thuong ky, Cac phong GDDT BC nam; BC
d6t xuat vé tinh hinh va két qua| _, , . _, ) Cac don vi thudc,| dot xuat theo
2 o R .2 ~|Bao cao cua So VP S¢& R . . o
thuc hién hoat dong kiém soat truc thudoc Sé, cac| y€u cau cua
TTHC bao cdo UBND tinh don vi lién quan Chinh phu,

UBND tinh
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Téng hop két qua chim diém
cac tiéu chi chdm diém trong

Bao cao tong hop két qua chidm diém

Céc phong GDDT

danh gia viéc giai quyét TTHC| .. .. 2 L |C3 i thuo Hang quy,
) ;g . ,g Aq yA .. , |doi véi cac TTHC thudc tham quyén Céc don vi thuge, VP S¢ 9q y
cua to chure, ca nhan do1 voi cac i & truc thudc SO, cac nam
. . . uvé v 5 ”
TTHC thudc tham quyén gidi gatquy don vi lién quan
quyét
T?ng hop keAt qua .chafn diém Céc phong GDPT
danh gi4, phan loai, xép hang ) ) ) HANG quv
dbi véi céc co quan, don vi, 6 |Béo céo téng hop két qua chim diém  |[VP So Cac don v1 thudc, Jaquy,
truc thudc Sé, cac nam

chuc thyc hién tiép nhan, giai
quyét, tra két qua ho so TTHC

don vi lién quan
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